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ستتاايي والنضاليالاالنقابي  نتظام! دليل للااً لننتظم نقابي    

ّالنقابيّنظااـةّالاعمليّ ّفيّالشغ التُّوالشغ الاتلدعمّّاتّوأساليباستًاتيجيّ 

  المحتوى

 مقد مة -1

ّبؼاذاّىذاّالدليل؟

ّبؿظوىّالدليلّ

ّةّاسظخداـّالدليلكيفيّ 

ّشكر

 حملات الانخراط/ الانتظام النقابي  - 2

ّدبيقراطي ةّومناضلةنقابةّّ:دثةةابغنقابةّال

ّماّمعتٌّ"بضلةّانظااـّنقابي"

ّمي ةملةّالداللي ةّوابغملةّالعموّابغ

ّّملةّالشاملةابغ

ّنكسب؟سماذاّ
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 ـّمنس ق/منس قةّالانظااـّالنقابي ّمها

ّمراحلّبضلةّانظااـّنقابيّ

ّ؟ظعبئةّفيّمكافّتوجدّفيوّبالفعلّنقابةبمّتظمي زّبضلةّال

 ما يال الحملة - 3

ّمنّأجلّاستًاتيجي ةّاسظباقي ةّللبنظااـّالنقابيّ

ّطاعبرليلّالقّ-الظيارّابؽدؼ

ّرسمّلرثطةّالقطاع

ّةبرليلّابؼواردّابػاصّ 

ّالبيئةّالنقابي ة

ّالانظااـّالنقابيّفرثق

ّةةّوابؼاليّ ابؼواردّالظقنيّ 

ّفظملوّالمحّابغلفاء

ّـّالمحرز،ّوالظخطيطّللخطوةّالظاليةرصدّالظقدّ 

ّالاحث والتخطيط للحملة - 4



5 
 

ّالشركةّعنّالبحثّ

ّالانظااـّالنقابيّيجي اتاستًات

ّظملوفاتّالظأثتَّوابغلفاءّالمحإمكانيّ 

ّرسمّلرثطةّمكافّالعمل

ّالظخطيط

ّفتًةّابغملة؟ ّّكمّسظدوـ

ّـّالمحرز،ّوالظخطيطّللخطوةّالظاليةرصدّالظقدّ 

ّبناء القاعدة -5

ّأثنّسنجد/سنلظقيّبالشغ التُّوالشغ الات؟

ّةفردثّ صالاتّالقيمةّالاتّ 

ّيشخصالالظواصلّّ-القدرةّعلىّالإقناعّ

ّعتًاضاتّوعلىّابػوؼالابّعلىّالظغلّ 

ّصالاتّ)رسمّلرثطظهاّوترتيبها(لاتّ االظوثيقّوتقييمّ

ّبردثدّابؼناضلتُ/ابؼناضلبت
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ّمتىّننشئّنقابةّأساسي ة؟

ّحل ها ّبردثدّابؼشاكلّالتيّثظعتُ 

ّلخطوةّالظاليةـّالمحرز،ّوالظخطيطّلرصدّالظقدّ 

ّهاتمتين الحملة العمومي ة وإطلاي - 6

ّ/ابؼناضلبتتشكيلّبعنةّانظااـّنقابيّمعّابؼناضلتُّ

ّتكوثنّابؼناضلتُ/ابؼناضلبت

ّكظوبةابؼواد ّابؼوّّالرسائلتطوثرّ

ّصالاتّمعّوسائلّالإعلبـالاتّ 

ّظوثتًالابؼدو نات،ّالفاثسبوؾ،ّّ-ةوسائلّالإعلبـّالإلكتًونيّ 

ّهاكاتّابغقوؽّالنقابي ةّوتوثيقهاانظ

ّبوصفوّانظهاكاًّللحقوؽّالنقابي ة ّالعملّابؽش 

ّالظحضتَّللحملةّالعمومي ةّوابؼفاوضات

 ـّالمحرز،ّوالظخطيطّللخطوةّالظاليةرصدّالظقدّ 

 تكثيف والانتصارال - 7
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ّابؼفاوضاتّوالفعلّالنضالر

ّةابغملةّالدوليّ 

ّ«ةابؼمي زّ»ابغملةّ

ّةّعملّنضالرّتصعيديّةّوضعّوتنفيذّلطّ كيفيّ 

ّبزطيطّالظحرك اتّالعمومي ة

ّالظظاـّابؼفاوضاتّوتنفيذّالنظائج

ّالنصر!

ّابػروجّمنّابغملبتّالفاشلة

ّنقابةّالأساسي ةّابعدثدةالّظتُتقييمّابغملةّوبس

 مضغوطالموجودة في القرص ال وثائقجدول ال - 8
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 مقد مة - 1

 ىذا الدليل؟ لماذا

ّلةوراتّانطلبؽّإشارةّإعطاءّ-ّالألتَةّالسنواتّفيّعادثةّغتَّسياسيةّتطوراتّتونسّشهدت
ّإسقاطّالعربي؛ّالعالدّفيّالبلدافّمنّالعدثدفيّّولكنّنفسها،ّتونسّفيّفقطّليسّوالةوراتّالعربيّالربيع

ّمنّقوثةّمقاومةّرؤثةّة؛اطيّ الدبيقرّّبكوّسلميّؿبروّ ّللقّ؛الشعبّةقوّ بّونااموّعليّبنزثنّالعابدثنّ
ّةولاصّ ّالنقابات،ّوقدّلعبت.ّوالةورةّالظاربىيّالظطورّمكاسبعكسّمسارّّبؿاولاتّضدّ ّابؼدنيّالمجظمع

ّ اد  ـّالابر  ّةالعمليّ ّىذهّمراحلّبصيعّفيّاًّىامّ ّدوراّ ّغل،للشّ ّالظونسيّالعا  ـّ. ّالعا اد ّالابر  ّالظونسيّوعرؼ
ّّ ّلضم  ّفي ّّةالضرورثّ ّةيّ الداللّابؼناقشاتّكلللش غل ّمن ّابؼرحلة ّىذه ّمةل الذاتيّّظوجيوالّإعادةفي

ّأجلّصلبح،الإوّ ّمن ّابؼيزاف ّفي ّبةقلو ّثلقي ّوالاجظماعيةّالسياسيةّوابغقوؽّةيّ طاقرّبيالدّتقدـّكيف
 شغ التُّوالشغ الات.لل

ّعلىّتلعبّلاّالةورةّلكن ّالللّالكبتَّابؼسرحّدورىا ّالوطتٍ ّةالسياسيّ ّةوالعمليّ ّظأسيسيمجلس
ي ة.ّفهلّثوموكل ّمؤس سة،ّبصفةّّمدثنةكل ّوّّقرثةّكلّ تهم ّّّمسألة،ّالبلبدفيّّةيّ طاقرّبيدالفّفحسب.ّةلوطنيّ ا

ّابؼنصوص،ّةالأساسيّ ّهمحقوقىلّسظظحق قّّ؟أثضاًّّالعملّمكافّفيّصوتسيكوفّللشغ التُّوالشغ الاتّ
ّوجودفإف ّّذلك،ّلضمافّهم؟عملّأربابّللبؿّمنداللّالشركاتّّةاليوميّ ّابغياةّفيّ،الدسظورّفيّعليها

الابلراطّفيّّمنّموجةّالةورةلقدّول دتّ.ّةملحّ ّمسألةثغدوّّعملفيوّّمكافّكلّ ّفيالأساسي ةّّالنقابات
ّأكيدمعارضوفّبالظّ ّعملّبرباوأّمة،مناّ ّغتَّأوالظنايمّّئةسيّ توجدّشركاتّّثزاؿّامّلكنّ،النقابيالعملّ

ّالنقابي ّللظنا م .ّ ّوشغّ ّنلظقيإن نا ّشغ التُ ّّلدالات ّعلى ّقط  ّلاّوالذثنّالنقابي،ّالعملّفيّلبرةبوصلوا
ّولدّثسبقّبؽمّأفّابلرطواّ،نقابةّداللّالمحظملّدورىمتعملّالنقابةّوماّبيكنّأفّثكوفّّكيفّلبزيّ كنهمّبي

ّ.ةودبيقراطيّ ّةمسظقلّ ّمةمناّ ّفيّقطّ 
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ّّابغالة،ّىذهّفيوّ ّالعامّ تطلب ّوالسياحابعامعة ّللمعاش  ـّ ة/ة ّالعا اد ّللش غلّالابر  منّّالظونسي
فيّوّّالفنادؽظعميمّالعملّالنقابيّفيّبّةمنهجيّ أكةرّوّّةاسظباقيّ ّأكةرمناضليهاّومناضلبتهاّالاىظماـّبصفةّ

ّّمصانع ّالّالصناعاتقطاع ّمنابؼنّغتَغذائي ة ّغتَ ّنقابي اً ّنشاطاً ّتعرؼ ّالتي ّأو ّالنقابي ّللعمل .ّماّ ظسبة
ّومناضلبتّفإفّ ّابغاؿ،ّبطبيعةوّ ّّمةاّ ابؼنّمناضلي ّّدائماّتتفاعلّقدالشغ يلة الشغ التُّّمبادراتمع
التيّّّدثدةابعّةالأساسيّ ّالنقاباتّمنّالعدثدكوثنّودعمّتّ،ّحيثّتّ الةورةّوبعدّأثناءّولاصةّ،الشغ الاتوّ

ّ.ةعفوثّ ّةلعمليّ ّنظيجةماّّحدّ ّكانتّإلذ

ّوفكونيسّالذثنّأولئكّةصّ ولاّ،مناضلتُّوابؼناضلبتللّامنهجيّ ّدليلبًّّة،مرّ بكنّنقتًحّولأو ؿّّىنا،وّ
ّّالنقاباتّعددّزثادةّعنّتُمسؤول ّمناضلتُّتّعنّأثضاّولكنّتُ،نخرطابؼّوعددالأساسي ة كوثن

 .النقابةّفيّومناضلبتّجددّلإدماجهم

ّ ّقدراتّأوّلبرةّمسألةّدبؾرّ ليسّّنقابة،ّفيّمظناّ منّأجلّال الشغ الاتالشغ التُّوّّدعمذلكّأف 

ّابغالاتّىذهّإدارةّفيّساعدثّأفّبيكنتونسّوفيّبلدافّألرىّماّّفيّجاربالظّمنّىناؾوّ.ّةعفوثّ ّةفردثّ 
 .الألطاءّبنّ ثساعدّعلىّبذوّّةمنهجيّ ّأكةرّبطرثقة

ّمعّالدليلّىذاّفيّحةابؼوضّ ّبهذهّالأساليبّ،0200إلذ0202ّّمنّّسنوات،ّةلعدّ وقدّعملناّ
حيثّّةبفظازّّنظائج.ّوكانتّالياحةةّللمعاشّوالسابعامعةّالعامّ  صلبّوابؼناضلبتّتُضلناابؼّمنّبؾموعات

ّ ّبظكييف ّي ةظونسالّي ةالوضعّمعّالأساليبّىذهقمنا .ّ ّسنة ّللبؿ ّنا منا ّندواتّبطس0200ّوقد
ةّلجامعةّالعامّ ل الظابعةّوابؼناطقّالقطاعاتّبـظلففيّّنظااـومنس قاتّالاّقيمنسّ ّمنّبؾموعةشاركتّفيهاّ

ّفيساليبّالأّىذهّاسظخداـّيهمعلّكافّناري،الّذاتّالطابعّندوات.ّوعلبوةّعنّالللمعاشّوالسياحة
ّبدّأيّةعمليّ ّمشارثع ّّنقاباتّإنشاءّبادراتالقياـ ّفيّّجدثدةأساسي ة ّتعرؼ ّلد ّالتي ّابؼؤس سات دالل

ّالسابقّأي ّنشاطّنقابي.
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 الدليل محتويات

ّ ّّالدليلّىذابوظوي ّوّّمبادئعلى ّالاّاتواستًاتيجيّ مقاربات ّالنقابي ّوبـظلسظباقيالاسظيعاب فّ،
ّالدارجة.ّللمشاكلّابؼمكنةّابغلوؿوصفّوّّالنقابيالانظااـّّةعمليّ ّمراحل

سبقّّالتيّةابغقيقيّ ّابؼشاكلّعالجفهوّثّ،السببّبؽذاابؼيداني ة.ّوّّبؼمارسةمنّأجلّاّىوّالدليلىذاّوّ
ّ ّّللبؿّواجهناىاأف ّتكوف ّأف ّبهب ّوالتي ّابؼيداني ّّمعروفةعملنا ّتنايمّعلىّثعملوفّالذثنّبصيععند

كّيفالّمنّجدثدةّاتبؾموع كّيفّنوقفّّشغ التُّوالشغ الات: ّقمعنعةرّعلىّمناضلتُّومناضلبت؟
ّّقدراتّرطوّ نّكيفّ؟(الدولةّأو)ّدارةالإ ّعلى ّوابؼناضلبت ّ،ةدبيقراطيّ ّبطرثقةّالقراراتّاذابزّ ابؼناضلتُ

 ...الخّ،اتوالأقليّ ّالنساءّإشراؾالزملبء،ّوعلىّّحشدوعلىّّ،وعلىّالظفاوض

ّبّىيّلناّسبةبالنّ ّالبداثةّنقطة ّهاولكنّ ّالاقتًاع،ّصنادثقّعندّتنظهيّلاّةالدبيقراطيّ ّأفّ الاقظناع

اّتعطيناماتمناّ داللّوّّالعملّمكافداللّّةضرورثّ  اّأكةرّعدالةّفحسب،ّبلّلأنّ  ّقدرةّأثضاًّّنا.ّلاّلأنّ 
ّّكبرأ ّاًّاجظماعيّ ّظوازفموّّإنصافاّأكةرّبؾظمعّبرقيقعلى ّالّإذاف. ّوعضوات ّلأعضاء ّكاف ّفرصةنقابة
ّمنحّنأملّفيّوبكن.ّبكةتَّأقوىّسيكوفّظهمتعبئ،ّفإف ّىم النقابةكانواّّإذاّمة،ابؼناّ ّفيّأثتَلظّ لوّّلمشاركةل
ّوادركثّأفوّّمطالبهم،برقيقّّأجلّمنّوالنضاؿصفوفهمّّتنايمّعلىّوالقدرةّالفرصةشغ التُّوالشغ الاتّال

 ـّّنضاؿّىوّنضابؽمّأفّ   شغ التُّوالشغ الاتّابؼناضلتُ.الّغتَىمّمنّمعّواضامن،ّوأفّثظعا

ّوّ ّبّالتيّابغالاتّمنّالعدثدتوجد ّقراراً ّالنقابة ّفيها ّنقابيّبضلةّفيّروعالشّ تظ خذ ّاسظيعاب وقدّ.
ّ ّالعادة ّّ،اًّتقليدثّ جرت ّحتُ ّالعمل ّإلذ ّالنقابة ّبسر  ّابؼالّثألذبأف ّزماـ الشغ التُّّولكنّ ّ،بادرةشغ الوف

ّ.نهجبفّبشكلّبذلكّلقياـبسك نّمنّاّةمنهجيّ ّتوفتَّإلذّنّدؼّىناّبكنوّ.ّدعمّإلذّوفظاجبو
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ّتوجد ّأن و ّّرىتّحالاتّأثضاًّّإلا  ّالنقابة ّّقطاعّفيّةقوثّ ّقاعدةّبناءّضرورةفيها داللّّأوّمعتُ 
ّةوالنقابّالعملّأربابّبتُّالقوىّنموازثّتغيتَالشركةّاستًاتيجي اًّمنّأجلّّةأبنيّ ّ،ّإم اّبسببنةمعيّ مؤس سةّ

ّلأسبابثكوفّحضورناّفيهاّماّثزاؿّضعيفاً،ّأوّّمنطقةّفيّوجودمنّأجلّتكةيفّالّأوّالقطاع،ّدالل
ّألرى ّال. ّثقتًح ّابػاص ة، ّابغالات ّىذه ّأكةرّلالظيارّالوضعّوبرليلّلبحثلّأساليبّدليلوفي

 الاستًاتيجي اتّملبءمة.

 دليلال محتويات

ّكيفيةّ حوؿّّّالظوصياتّبعضّمعقاربظناّبؼّمةمقدّ ومسارىا،ّوىوّّنظااـبضلةّالاّةنارثّ ثصفّالدليلّ
 .نقابيّانظااـّبضلةالذيّبوكمّمسارّّنطقثظبعّابؼّوىو.ّابؼوصوفةّىجانوابؼّالأساليبّونشرّبرقيق

ّ،ةفكرثّ الّاقاعدتهّ،امبادئهالنقابي:ّّنظااـالاّبضلبتّتنايمّعنّةعامّ ّلمحةّمعّنبدأّابؼقدمة،ّىذهّبعد
ّوالظيارّلقطاع،اّبرليلّمرحلة،ّأيّ"ابغملةّقبلّما"ّلةمرحّنناقش،3ّّالفصلّفيوّ(.0ّّالفصل)ّااتهيّ فرضوّ

ّالضرورث ة.ّوابؼواردّات،والاستًاتيجيّ ّالأىداؼحوؿّّنقابةالّداللّإبصاعّوبناءّالأىداؼ،

حوؿّالشغ التُّوالشغ الاتّوحوؿّّبحثوإجراءّالنقابي،ّّنظااـلااّملةبغّخطيطالظّ ب4ّّالفصلوثهظم ّ
ّالات صالات.ّالبحثّعنوّّابؼواردّوتعبئةالشركة،ّ

ّ ّأف  ّنقابةّّأساسوبدا ّّ،الشغ التُّوالشغ الاتّةّىوجدثدكل  ّسيظمّ ّكيفّيناقشس5ّّالفصلفإف 
ّ.مظناّ الّعلىّىمساعدوكيفّسنّمعليهّالعةور

ّسنناقشّّ ّأيّّابعدثدةّةالنقابيّ ّةابػليّ ّتعزثزّةكيفيّ ثم  نخرطتُّابؼّقاعدةّتوسيعّبيكنناّكيف،
ّبضاثّذلكّفيّبداّ،نقابةالّوبضلبتّتنضالاّفيّالفعالةّةابؼشاركّمنّوبسكينهمّ،وابؼنخرطات ّبذاهظهم

ّ(.6ّالفصل)منّقبلّابؼشغ لّّبؿظملةّىجمات
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منخرطتُّجددّّاكظسابمنّأجلّّةابعدثدللنقابةّّالأولذّابػطوات7ّّالفصلّفيّسنناقشّألتَا،وّ
ّ.مفاوضاتإدارةّوّّبضلةالظخطيطّلإبقازّّةكيفيّ قدامىّابؼناضلتُ،ّوّّبضاثةّأو

ّة،الفرعيّ ّالفصوؿّمعامّنّاثةّفيّنذكركماّ.ّابغملةّـتقدّ مدىّّلظقييمتوجدّأسئلةّّفصل،ّكلّ ّوإثر
الظكميلي ةّّالوثائقبعضّّإلذّإشارات،ّإلذّجانبّةحقيقيّ ّبضلةّللبؿّتنفيذىاالأعماؿّابؼيداني ةّالتيّبهبّ

ّ.للد ليلّابؼصاحب(CDّابؼوجودةّفيّالقرصّابؼضغوطّ)

 ؟كيف نستخدم الدليل

 تخدمو ومتى ؟من يس

  ػ:لّمفيداًّّدليلسيكوفّال

  النقابيّنظااـومنس قاتّالاّقيمنسّ  •

  فيّابؼوضوعكو ناتّابؼوّّكو نتُابؼ •

• ّ ّوابؼناضلبت ّبّتُابؼعنيّ ابؼناضلتُ ّصلب ّنقابات العاملتُّّشركاتهمإنشاء
ّنقاباتّفيّشركاتّألرىّإنشاءّعلىّابؼساعدةبّأوبها،ّ

 :ّأثضاًّمنّأجلّدليلكماّبيكنّاسظخداـّال

  تللحملبّالظخطيط •

 النقابيّّنظااـومنس قاتّالاّقيمنسّ كوثنّت •

 (CDالقرص المضغوط )

ّلاامنّأجلّ ّمنّالظمارثنّالعملي ةّ،ضلتُّوابؼناضلبتناابؼّمعّعملّورشّفيسظخداـ ّنقتًحّبصلة
ّ ّبةابؼناسّوالظمارثنّابؼوضوعاتّالظياركو نتُّوابؼكو ناتّلمعناصرّبضلبتّالابلراط.ّوبيكنّلّمعامبزص 

ّ.دروسهمّبداّثلبئمهمّطيطبزوّّابؼشاركتُّفيّبؾموعظهمّلاحظياجات
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ثظمك نّابؼكو نوفّّحتى ّّ،(ّابؼصاحبّللد ليلCDفيّالقرصّابؼضغوطّ)ّالظمارثنوبيكنّالعةورّعلىّ
ّالضرورة ّعند ّتغيتَىا ّأو ّابغاجةّحسبّوابؼكو ناتّمنّطباعظها، ّكلّ ّإثرّإثضاحاتّدليلوثظضم نّال.

ّت ّّقسم  .القسمّذلكّموضوعّعلىّلعملوابػاص ةّباابؼوجودةّداللّالقرصّّابؼوادّ ّبتُ 

ّعلىّالقارئّتساعدّأفّهابيكنّةإضافيّ ّةثّ رشادإّاًّنصوصّأثضاًّ(CDّ)القرصّابؼضغوطّّثظضم نكماّ
كّبتَّّ،تُّوابؼشاركاتّفيّالدورةللمشاركّتعطىّأفبيكنّوّّ،أعمقّفهم ّةرجعيّ ابؼّقوائمالّمنإلذّجانبّعدد

(check-listsّ)ابغقيقيةّابغملبتّفيّالمحرزّـالظقدّ ّرصدتيّتساعدّعلىّال.ّ

  رموزال

  ة:ابؽامّ ّابؼلبحااتللئشارةّإلذّّبـظلفةّاًّرموزّّدليلىذاّالّفينسظخدـّ

بدّدة،بؿدّ ّةمهمّ إلذّ "T" ثرمزّحرؼ  ـّّىذهوبسة لّ.ّابؼضغوطّالقرصّعلىّوادّ وثكوفّعادةّمرفقاًّ ّابؼها
ّ.نقابيّانظااـّبضلةبقازّلإّملموسةّلطواتفيّبؾملهاّ

ّ.ابؼضافةّالوثيقةّعنوافّإلذّجانبّالقرصّابؼضغوطّعلىموجودةّّوثيقة،ّفتًمزّإلذّ "CD"أم ا

 :ّبـظلفةّموادّ وثظضم نّالقرصّابؼضغوطّعد ةّ

EXّ-ّّفيّابؼشاركتُّعلىّتوزثعهاّوثظمّ تُّوابؼشاركاتّفيّالدورة.ّمشاركبسارثنّموج هةّللّموادّ ّىي
 .ّالظمرثنّشرحفيوّّثظمّ ّالذيّالوقت

INّ–ّّّأوّودراساتّ،ابؼوضوعاتّحوؿّقصتَةّتفستَاتّبؿد د:ّموضوعّعلىىيّنصوصّإرشادث ة
 .ّالظمرثنّبعدّأوّقبلّتوزثعهاّبيكنستَّالدورة،ّبـط طّوحسبّ.ّأمةلة
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CLّ-ّـّخظلفّابؼمرجعي ةّّقوائمّوىي   .ّابغملةّعناصرلّأوّبؼها

ّبؼوجودةّفيّالقرصّابؼضغوط.اّالوثائقّميعبجّفهرساًّّالدليل،ّنّاثةّفيوبذدوفّ

علىّّوتوزثعّدبؾرّ ّمنّأكةرّوابؼناقشات،ّدواتللنّ ّالدليلّىذاّباسظخداـّةبشدّ ّنوصيّوبكن
ّوذويابؼناضلتُّوابؼناضلبتّابعددّّبتُّةابغيّ ّابؼناقشةثعو ضّّأفّبيكنّشيءّلبابؼناضلتُّوابؼناضلبت.ّف

ّابػبرة ّيلفكرّاّغذاءالوّّالدعمّوإعطاءّابؼناقشةّذهىّتيستَّعلىّالدليلّىذافيّأفّثساعدّّنأملوبكنّ.
 .ّ(1)ثسظخدمونوّالذثنّبعميع

ّ.PowerPointلد ليلّبطرثقةّاّثقد ـّاًّعرضابؼضغوطّّالقرصّعلىّوفبذدوّ

« CD » 1.1_Presentation_manuel.pdf     ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّتقدنًّالدليل
ّ 

« CD » 1.2_Presentation_manuel.pptx ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّتقدنًّالدليلّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ  

 .فهرسّوبؿظوىّالدليلّعلىّبنفسكّتعر ؼ عمل تطايقي:         

 شكر

ّ ّالدليلّأفّبىرجّإوّّالبرنامجلدّثكنّبؽذا ّىذا ّالوجود الدولرّللسياحةّ الاتحادّدعمّدوفلذّحي ز
تونسّّومكظب(www.iuf.orgّ)ّوالفنادؽقطاعّالغذاءّّلعماؿّالدولرّوالابراد(UITAّ)ّوالصناعاتّالغذائية

http://www.festunis.orgّ)ّثبرتإّفرثدرثشّسةؤسّ بؼ ّوّ(. كّماؿّاًّلاصّ ّاًّشكرّنوج و ّابؼكظب)ّسعدّإلذ
ّاّالظنفيذي  ـ ادّالعا ،ّجامعةّالعامةّللمعاشّوالسياحةللّالعاـّالأمتُّ،رجبّحبيبوّّ(لظونسيّللش غلللببر 

                                                           

ثظناوؿّالدليلّنضيفّإلذّىذاّأفّابؼسظقبلّفيّنأملّ-1ّ ّابؼناضلتُّوابؼناضلبتّتنشيطّمبادئّالأنسبّلظعليمّوالشكلّالظشاركي،ّالظدرثبّأساليبّعنصراًّ
ّابؼناضلتُ(.ّتكوثنّ:6ّالفصلّأثضاًّّانار)ّبضلبتناّفيّابؼسظخدمة
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ّوالفنادؽّلعماؿّالدولرّالابراد)ّودوسّ ّفيموّسوّ ّالغذاء ّ)ّوإليزابيتّ،(قطاع (،Elisabeth Brauneّبروف
/منس قاتّقيمنسّ وبصيعّّظونس،بّثبرتإّفرثدرثشّمؤس سةّ(،ّوبصيعّأعضاءّفرثقEmil Lieserوإميلّليزرّ)

ّوقر ائوّالدليلّىذاّومتًبصيّ،0200ّعاـلّكوثتٍالظّالبرنامج ّمنسقّ،الكربييّحستُّلاصّ ّشكروّ.
ّ.تونسّفيّدليلىذاّالّإنظاجّقومنسّ ّ،وماّقبلو0200ّّعاـلّتونسّفيّالظكوثتٍّالبرنامج

  النقابي نتظامالا/  الانخراط حملات - 2

ّبظّالفصل،ّىذاّفي ّ؟هاننامّ ّبؼاذا.ّالنقابيّنظااـمنّأجلّالاةّنضاليّ ّملةقياـّبحالّمفهوـّنًقدسنقوـ
ّّالعملّمفهوـّىوّما ّبابػّ؟ىاوراءّالكامنالنقابي ّالشغ التُّتنشيطّمفهوـّعنّصوصوسنظحد ث
ّّالشغ الاتوّ كّمنخرطتُ ّبلّّسلبيّ لا ّفحسب، ّوّّكمناضلتُتُ ّثظ خذوف ّنشطتُ ّقراراتهممناضلبت

ّعنّّ،ّأيبأنفسهم ّوفدثرّثّالأشخاصّالذثنّدورلّأثضاًّنظعر ضّكماّس.ّقابةلنّ لّجذريّدبيقراطيمفهوـ
ّابغملبتّىذه ّالذثن، ّالأشخاص ّنقابيالّنظااـالاّاتقومنسّ ّيمنسقّ ّميهنسمّ ّأي إعدادّبّنقوـسوّ.

ّ.الظاليةّالفصوؿّفيّالظفصيلّمنّبدزثدلاحقاًّّعرضهانقابي،ّليظم ّّانظااـّملةالرئيسي ةّبغّراحلابؼ

 لةة مناضديمقراطي  نقابة ، ةالحديث النقابة

اتّمع اتّمعّأثضاّولكنّالبلبد،ّفيّةالأساسيّ ّالظغتَ  ّةالاقظصادثّ ّابغياةّفيّنطاقاًّّوسعالأّالظغتَ 

اتّابؼدنيّالمجظمععرفتّمنام اتّّة،والاجظماعيّ  منّذويّوابؼواطناتّّفوّابؼواطنفقدّأضحىّ.ّةعميقّتغتَ 
قظصرّتّلاّالتيّالدبيقراطيةّشاركةابؼّةإمكانيّ بّحياتهمّجوانبّبصيعّفيالظكوثنّوالاط لبعّابعي دّثطالبوفّ

ّّفيّةاليوميّ ّشاركةابؼّشملبلّتلكّالتيّتّسنوات،ّبطسّأوّأربعّكلّ ّالظصوثتعلىّ .ّساتهممؤسّ حياة
كيّلّهاىياكلّتطوثرّإلذّبرظاجّ،نقاباتّابغاؿّبطبيعةّوأّ،اًّأحزابّوأّشركات،ّسواءّ-ّاتابؼنامّ ّهذهف

ّ ّبهذه ّابؼظزاثدةالّابؼشاركةتسمح ّقاعدث ة ّّالإنتًنت،ّاسظخداـّانظشارّمعوّ. ّالظقنية ّالألرى،والوسائل
كّانتّالنقاباتّ.ّمظزاثدّبكوّعلىّةمظاحّالعمليةّبؽذهّةالظحظيّ ّالبنيةأضحتّ ّبؽذهّدجيّ علىّاسظعدادّوقد



16 
 

ّّللبؿّمنّةالعمليّ  ّّكبتَّدبيقراطيّتقليدوجود ّصلبها، ّفي ّدائماً ّعاشت ّحي ة ّنقابات ّاًّشانقفهي

ّبيكنوّّ؛ادبيقراطيّ  ّّلا ّنقابة ّبػّتسظعدّ لأي  ّّصراعوض ّإلا  ّفيّّأفنضالر ّومنخرطاتها ّمنخرطيها ت شرؾ
ّالصراعبؽذّسظعدادالا كّانتّأفّتنجحّإلا ّّةبصاىتَثّ ّمةناّ ولاّبيكنّبؼ.ّا قيادثيهاّمسنودةّمنّّقراراتإذا

ّفّابؼعتٌ،ّذا.ّوبهابعدّ ّبؿملّعلىّتؤلذّآراءىمّبأفّ ّثشعروفّالذثنابؼنخرطتُّوابؼنخرطاتّقبلّ ّابغياةإف 

ّّليستّةالدبيقراطيّ  ّحادثاً ّاّالإطلبؽّعلىأمراً ّلنقاباتصلب ّّابؼعتٌ،ّنفسوب. ّالنقابيةّالدبيقراطيةفإف 
ّبلّىيّّالإنتًنت،ّشبكةّفيافتًاضي ةّّةدبيقراطيّ ّفقطّليست داللّأماكنّّالاجظماعاتّفيت عاشّثومي اً

ّ.ةطنيّ والوّّةهوثّ وابعّمنهاّةالمحليّ ّابؼسظوثاتعلىّبصيعّوّالعمل،ّ

ّّذلك،ّومع ّأضحى ّفقد ّثكظسي ّوابؼنخرطات ّابؼنخرطتُ ّبصيع ّمشاركة ّفي ّالشموؿ ّةأبنيّ ىذا
إعادةّالبناءّالنقابيّمنّوّّالظجدثد،ّإلذّابغاجةّناقشةالأمرّبدّىذاّرتبطقدّاوّ.ّالألتَةّالسنواتّفيّجدثدة

ّالبقرطةّببذنّ ّأجل .ّ ّلاّابغاجةبّالوعيّظزاثدبّأثضاًّّثرتبطكما شغ التُّالّمنّبؾموعاتسظيعاب
ّ ّبفة لة ّغتَ كّانت ّالتي ّّاًّتقليدثّ والشغ الات ّالنقاباتدالل ّمن ّسواء ثنّهاجرّابؼّأوّ،تملباالعّالنساء،

ّطتسلّ ّناقشةبدّأثضاًّّثرتبطكماّ.ّ،ّوغتَىمالشغ التُّوالشغ الاتّفيّبؾالاتّعملّىش ةّوابؼهاجرات،ّأو
ّّمظناّ الّةأبنيّ ّعلىّالضوء ّمناضلة ّتقد ـّلدماتّبؼنخرطيهاّمنّالظّأكةرضمنّنقابة ّنقابة نا مّفيّبؾر د

ّومنخرطاتها.

ّ .ّالظنايموّّابؼناقشةّفيّرثنابؼظضرّ ّالأشخاصّبصيعّ:ّإشراؾشقتُّثظضم نّةالدبيقراطيّ ابغياةّّفنّ إف 
ّالأصعب،ّ ّالرغمّعلى،ّابؼشتًؾّابعماعيّالعملّإدارةّبشأفّمشتًكةّقراراتّاذابزّ ّعلىّالقدرةثم ،ّوىذا

ّ.الرأيّفيّفاتالالظلببصيعّّمن

ّّالر،وبالظّ  ّةنقابيّ ّةلليّ اللحااتّالأولذّلإنشاءّّذمنّةدبيقراطيّ ّةعمليّ وجودّّةأبنيّ ّعلىّتأكيدنافإف 
ّّتنايمّعمليةّللبؿّذلكّقبلّوحتى)ّجدثدة ّنقابيّانظااـبضلة ّّددابعّعضاءفالأ(. ّثروا ّأف ّأفّ بهب
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ّّ،مهمّ ّصوتهم ّتوجد ّلا ّّبتَوقراطيةوأن و ّبحّالتيىي ّمشاكلهمّلّ سظقوـ ّعلى ّقدرة ّأكةر م ّوأنّ  ّحلّ ،
ّتظطل بّبظطلّ تّةالدبيقراطيّ ّةالعمليّ ّوأفّ ّ،معاًّّمشاكلهم ّوإبهادّالآلرثنّإلذّالاسظماععلىّّالقدرةّفيما

ّ.وسطّحلوؿ

  ؟"حملة تنظيم" معنى ما

ّالقياـّبحملةّ اّّانظااـإف  لعملّابؼنخرطتُّفيّاّغتَشغ التُّوالشغ الاتّالّتشجيعثهدؼّإلذّنقابيّإبم 
ّ ّعلى ّأجلّإنشاءّةعمليّ ّبدءالنقابي ّمن ّبؽم ّّقاعدة ّحلوؿ ّهمبؼشاكلّةمشتًكإبهاد اّىذّللبؿّمنوّ.

ابؼنخرطتُّابؼناضلتُ.ّّتوسيعّقاعدةّ،ّمنّأجلوىادؼّمدروسّمنهجي،ّجهدنشتَّإلذّوجودّابؼسار،ّ
ّ ّأف  ّثعتٍ ّّابغملبتّىذهّتقودّالتيّالنقاباتوىذا ّقر رت ّماليّ ّ-مواردّاسظةمارقد ّسواء ّمن ّأو ّوقتة

ّإبهابيّزلمّاكظساب،ّومنّأجلّأقوىإنشاءّنقاباتّأساسي ةّمنّأجلّّ-ابؼناضلتُّوابؼسؤولتُّوطاقظهم
ّالّةقوّ الّلزثادة ّّبواسطةنقابي ة ّمنخرطتُ ّواعتُوّّتُنشطومنخرطات .ّ ّللبؿ ّالابضلفمن ّنظااـة ّنعدّ ،

ّبضلةّالا.ّوشيكةّبؼعارؾابؼنخرطتُّوابؼنخرطاتّ موظ فيّالنقابة،ّبلّّسظهدؼتّلنقابيّلااّنظااـوبهذا،ّفإف 
عنّّبةابؼتًتّ ّالآثارّلاحقاًّّنناقشّسوؼوّ.ّنقابةالّداللّبنشاطّبؼشاركةاّتشج عّالشغ التُّوالشغ الاتّعلى

 ـّ"ّانار)ّفتُابؼوظّ ّدور ّ(.الفصلّىذاّفي"ّالنقابيّنظااـمنس قةّالا/قمنسّ ّمها

ّ ّفإف  ّابؼعتٌ، ّّالابذاه،ّىذاّفيّبضلةّتنايموبهذا ّلا ّمنّإذفّعلىّابغصوؿّابغاؿ،ّبطبيعةثظطل ب
ّّلذإّلانضماـمنّأجلّاّالعملّصاحبمنّّأوّالسلطات ّفالابرادنقابة. شغ التُّوالشغ الاتّالّجميع.

ّالقانوف"ّالاجظماعيّشرثكال"فيهاّّتـًبوّلاّالتيّللحالاتّنسظعدّ ّوبكن)نقاباتّالّتكوثنّةبحرثّ ّوفعظمظّ ث
.)...ّ

ّ ّبصاعيّ ّة،البداثّذمنّابغملة،وسظكوف ّّنشطةّة،معملي ة ّللعياف ّ)وظاىرة ّبغاة ّمن ّ،(نةمعيّ اعظباراً
ّ:نةمعيّ ّمبادئذلكّبات باعّابغملةّوّ.ّللمواجهةلعدـّالاعتًاؼ،ّّأوّبؽجوـّظعرضّ الفيّصورةّّومسظعد ة،
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ّالنقابةالشغ الون والشغ الات ىم •ّ .ّ ّفحسبثّقيادولاّ،النقابيّهازابعّيستلالنقابة ّمنوّّ.ي ها

 .بذلكّلقياـاّأداةالنقابةّىيّأف ّ،ّوّبأنفسناّمشاكلناّنحلّ أن ناّسابعميعّّعرؼثّفأّابؼهمّ 

ّ •ّ ّوالشغ الات ّقادرّالشغ الوف ّأنفسهمبّلفعالّعلىوف ّمنسق و. ّثقوـ ّ/وسوؼ ّنظااـالامنس قات
الشغ التُّوالشغ الاتّعلىّّتساعدّبطرثقةّولكنّ،ةلموسابؼّالقدراتحاؿّالافظقارّإلذّّمتهساعدالنقابيّبد

ّابؼةاؿّسبيلّعلى)ّبأنفسهمّالقدراتّتلكّعلىّبغصوؿا ّمطوث ة كّظابة ّعدـ تهمّعلىّّساعدبلّمّبؽم،:
ّبأنفسهم أبداً  وامو تق لا:ّسظباقيالاالنقابيّّنظااـالاّابؽام ةّلاستًاتيجي ةإحدىّالقواعدّّتقوؿ(.ّكظابظها

ّ.أنفسهمب بو القيام هميمكن مابن والشغ الات يلشغ الل

إفّأمكنّالات صاؿّالفردي.ّوّّ،المااشر صالالات   يى الشغ الاتالشغ الين و  ئةلتعاوستيلة  أىم  •ّ
ّ،الشغ الاتالشغ التُّوّّمنبفكنّّعددّأكبرّمعّبؿادثاتإجراءّّالنقابيّنظااـومنس قاتّالاّقيمنسّ وعلىّ

 .عنّمناضلتُ/مناضلبتّومناصرثن/مناصراتوالبحثّدائماًّ

ّ ّأجلّّ• ّابؼؤس سّأثضاًّّتالنضالاّكسبمن ّدالل ّفيها ّثكوف ّالتي ّثاًّمعادّالعملّصاحبات

منخرطيها/منخرطاتهاّاسظعدادّّمنّاتهقوّ تكظسبّّنقابةوال.ّنضالي ة يدرة خلقّمنّمفرّ ّلاّوفإنّ ّقابات،للنّ 
ّإلذ ّالأمرّلزـّإفّالاحظجاجاتّفيّبؼشاركةواّ،ارعوّالشّللن زوؿ .ّ  فيمناضلة نقابة  عن ثنتحد  وبؽذا

(ّكسبوابؼّالظفاوض،لدماتّ)ّابػدماتّىذهّتنايمّعلىّحصراًّّزتركّ ّ،ات فحسبدمنقابة خ مقابل
 .ةابؼهنيّ ّنخرطيها/منخرطاتهاّمنّللبؿّالوجاىةبؼ

ّّلا.ّولقو تها ةالنقابي   للحياة ي ةستاستقاعدة الأال ىو التضامن•ّ ّحدأّىذاّ.شخصنضح يّبأي 

ّللبؿبيكنّالتيّالدروسّأىمّ  ّإعطاؤىا ّالنقابيّنظااـالاّبضلةّنا .ّ ّوابؼناضلبتّّةبضاثوتظطل ب ابؼناضلتُ
 .ابعددّنقابةالّأعضاءّمعّجادةّومناقشاتّاًّدقيقّاًّإعدادّثظطلبّالقمعّضدّ ابعددّ
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ّ ّأستاستي ة واحدة نقابة من راأك النقابة• ّنقابي ةّبيكنّلا. ّمنام ة مشاكلّمنخرطيهاّّحلّ ّلأي 
ّكوثنالظوّّ،وابؼسؤولتُّمنّللبؿّدعمّابؼناضلتُ)ّمباشرةبصفةّّةالعماليّ ّابغركةّدعمّدوفّمنومنخرطاتهاّ

ّالقوانتُّباسظخداـ)ّةمباشرّبصفةّغتَّّأو...(ّّالخّالظضامن،ّبضلبتوّّة،القانونيّ ّابؼشورةوتقدنًّّ،ابؼسظمرّ 
ثفهمّابؼناضلوفّوابؼناضلبتّّأفّابؼهمّ ّمن(.ّالقائمةّي ةالنقاباحتًاـّابؼنام اتّكسبّوّالنضالي ةّابؼكظسباتّوّ

 .الدولربلّوكذلكّالظضامنّّ،حسبفّالوطتٍ،ّلاّالظضامنّةأبنيّ ابعددّ

ّ مؤست سة الداخل  بحملة مصحوبة" ميداني ةال" حملةيجب أن تكون ال النزاع، حالة في•
اّّثعتٍّماّوىوّ،المشغل ة ّابغملةّىذهّتكوفّأفّثنبغيوّ.ّلمؤس سةلّةظجارثّ الّعلبقاتبـظلفّالّتسظهدؼأنّ 

 (.4ّالفصلّانار)ّةدقيقّثوّبحّللبؿّمنّجي داًّّإعداداّ ّمعد ة

ّ ّّ،نةمعي   أىداف على الحملة زيترك• ّمبدأ ّعلى ّّأفّ بناء نشاءّلإّالفرصةّعطيناثّسوؼذلك
ّ ّأساسي ة ّّبيكنّةقوثّ نقابات ّلاحقاً ّّابغياةّفيدبؾها ّابؽدؼّمعّالظعاملّبيكنناّةبشّ ومنّّة،اليوميّ النقابي ة

 .3ّالفصلّفيالأىداؼّّالظيارّومعاثتَّأىداؼوسنناقشّ.ّالظالر

ّتسظغرؽ ّوّّ،طوثلبًّّوقظاًّّابؼبادئّىذهّبعظ تّّتيالّنظااـالاّبضلةّولسوؼ ّمواردتسظهلك ّفيّ. لكن ها
ّ.نانقابظّكبتَّبشكليقي ةّسظعز زّحقّفرصةابؼقابل،ّسظكوفّ

  ةومي  عمال حملةالو  ةداخلي  ال حملةال

كّبتَّمنّبضلظناّظاىراًّ ّتالشغ الاالشغ التُّوّّمعالأولذّّصالاتتّ الاّإعدادفّ.للجمهورلنّثكوفّجزء

ّعادةلاّثظطل بّّىذاّكلّ النقابةّالأساسي ة،ّّّركيزتوّّابؼطالبّإعدادّحتى ّوّّالنقابة،ّحوؿّمعهمّثوالظحدّ 
علىّّالعملّصاحبلاّثكوفّّأفّ،ابغالاتّمنّكةتَّفيّذلك،ّمنّالعكسّعلىبلّإن ناّنفض لّّ.شهاراًّإ

ّبضلةاّابعزءّىوّماّنسم يوّىذ.ّللظحر ؾّنثمسظعدّ حلوؿّاللحاةّالتيّنكوفّفيهاّّإلذّحتُّبنشاطاتناّعلم
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ّةدالليّ  ّت، ّللّالإعدادّشملوىي ، ّللعموـ ّإعلبفّابغملة ّحاة ّلأن نا ّصاحبنطالبّوّّمطالبناّطلقنإم ا
ّ.نقاوـعليناّأفّوّّناشطيهاّأوّةابعدثدثهاجمّالنقابةّّالعملّصاحبّلأفّ ّأوّا،حوبؽّفاؽتّ بالاّالعمل

  شاملةال حملةال

ّّالعصر،ّىذاّفي ّتنايم ّثكفي ّّؼتصرّ لا ّدالل ّوالشغ الات ّالشغ التُ ّسواء ّالأمرّموقع، تعل ق
تّابؼؤس سات.ّالاحظجاجّأشكاؿّمنّغتَىاّأوّإضراباتب ّلبتتكظّ ّاليوـّهامعامّفي،ّوأضحتّلقدّتغتَ 

ّملبتابغّمفهوـّالنقاباتّطو رّاستًاتيجي وّ،السببّبؽذاوّللمناطقّوابعهاتّوغالباًّابغدود.ّعابرةّّكبتَة
ّالشغ التُّوالشغ الاتّبضلبتّانّّ أّعتٍوىيّت.ّشاملةال ّابؼعركة)"ّحقوقهمّأجلّمنّللنضاؿّئهموتعبّ ّبزص 

ّ"(ابؼيداني ة ّالوقت ّذات ّوفي ّّاًّأفكارّّرطوّ تّ ، ّأجل ّّالضغطّتنايممن ّابؼشغ ل ّ:ألرىّبؾالاتّفيعلى
ّالظجارث ةّعلبقاتّللمؤس سة،ّةالعامّ ّوالصورةّةالعامّ ّالعلبقات ّ،ةالسياسيّ وّّةابؼاليّ ّالعلبقاتّ،ابؼشارثع

ّابعوث ةابؼ)"ّالخّ،وابؼبيعاتّشراءاتال ّعركة ّل"(. تُّقمنسّ ّاكونثّأفّابغملةّمنّابعانبتُّكلبوثنبغي
ّابؼمكنةّالنقاطّلظحدثدللمؤس سةّّةالظجارثّ ّابؼشارثعّعلبقاتّبصيعّبرليل.ّوبهبّدجيّ ّبشكلومظداللتُّ

ّانار)ّبرأكّأبني ةّابغملبتّوّإعطاءّىذهمنّشأنّةهدفسظابؼّالشركةحوؿّّبحثإجراءّّفإفّ ّ،ذاوبؽ.ّلللظدلّ 
ّ(.للحملةّوالظخطيطّالبحث4ّّالفصل

  نكسب؟ست ماذا

 ّابغملبت؟ّىذهمةلّّفيّوابؼواردّالوقتّسظةمرنّبؼاذا

ّقابساًّّسيكوفّةالعماليّ ّابغركةّمسظقبلّفإفّ ّذلك،ّنفعلّلدّإذاّ:الأوؿّابعواب ّفيفنحنّنظعر ضّ.
ّرأسوبفة لبتّّيلوبفةّ ةّونسائهاّسياسرجاؿّالّقبلّمنوّّاليمتُ،ّقوىّقبلّمنّبؽجوـّالبلدافّمنّالعدثد
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أفّتغدوّوّّنفسهاّبذدثدّإلذّبرظاجّابغركةّأفّ ّالواضحّمنباتّوّّ،النقابيّنظااـمعد ؿّالاّابلفضوّّابؼاؿ؛
ّ.ابعدثدةّللؤجياؿّةجاذبيّ ّأكةر

ّ منخرطيناّّ/ومعمنّأجلّةحقيقيّ ّعارؾبدّللفوزّمظنابؼناّ ّفرصةالنقابيّبسة لّّنظااـالاّبضلبتّتنايمإف 
ّومنخرطاتنا ّّبتُّقويّ ّطرابّنشاءلإوّ، ّللبؿ ّمن ّالنقابة، ّوبتُ ّومناضلبتنا .ّدىماعدأّزثادةمناضلينا

ّمباشرةبصفةّّاتالقطاعّأواتّالشركمنّّتلكىذهّأوّّفيالشغ التُّوالشغ الاتّّتساعدابؽادفةّلاّّملةفابغ
ّفحسب ّبل ّّابؼكظسبةّابػبراتّإفّ ، ّأف ّشأنّا ّّتساعدمن ّبعد ّداللّّعلىفيما ّالنقابي ّالعمل انظشار

ّعالرّالرعمّ ّلكممةّ ّبظعظناّتعزثزوالنضالي ةّبيكنهاّّةسظباقيّ الاّبغملبتالألرى.ّفاّوالشركاتّالقطاعات
ّ.بذاىلوّالعملّربابلأّبيكنّلاّاًّصوت،ّوسظجعلناّداللّقطاعناّظنايمال

ّوفيّوّّهاجمحّفيّبزظلفوأفّّبـظلفة،ّأىداؼّابغملبتّذهبؽّكوفوبيكنّأفّث ّالزمني ة، فيّفتًتها
ّ ّوّمدى ّّتقوثةّدائماًّّتسظهدؼّهالكنّ شد تها. ّاسظيعاب ّللبؿ ّمن ّالنقابة ّومناضلبت ّجددمناضلتُ
ّوّّنضالنا،ّفيّسيشاركوفوّّمة،ابؼناّ ّداللّةالدبيقراطيّ ّةالعمليّ ثلظزموفّبّسوؼ ّالفكرثسابنوفّفيّإشاعة
ّ.النقابي

  يالنقاب نتظامالا منس قة/قمنس   مهام  

ّطفاءالإّرجاؿّمةلّؼظصرّ نّماّكةتَاًّّاليومي،النقابيّّعملناّفي .ّ ّتندلع ّإبهادّبكاوؿّأزمة،فحتُ
كّانتّ.ّالفعلّردّ إن ناّنّ.عاجلةّحلوؿ ّالضرورث ة،ّإلا ّّىذهّالفعلّردودولئن ابؼمنهجّوالاسظشرافيّّعملأف 

ّ.العاجلةّالإجراءاتلضم ّتلكّّفيّضيعثّأفّوبيكن

بادراتّمّثشرعّفيأفّّظوأولوثّ وأفّتكوفّّمسؤولاًّّثكوفأفّّماّشخصىّضياعو،ّفإن وّعلّبلظجنّ وّ
كّانتّا.ّمساراتهّوأفّبىط طّبؽاّوثطو رىاّوثظابعاسظباقي ةّ ىيّمنّّابؼسظوثاتّبـظلفّعلىالنقابةّّقيادةولئن
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ّال ّاتالأولوثّ ّبشأفّقراراتثظ خذ ّفإف  ّّعلى، كّّبرليلّإعدادشخصّما ّتلكّيللوضع ّالقراراتّتكوف
ماّأثضاًّأفّثعملّعلىّبرقيقها،ّشرطّأفّلاّثكوفّوحده،ّبلّمنّّشخصوعلىّ.ّحقائقّعلىمسظندةّ

ّبهذهّابؼهم ةللبؿّتنسيقوّعملّفرثقّ ّ.ثقوـ

ّعليوّتنطويّماّنناقشّأفّونرثد.ّالنقابيّنظااـالاّمنس قات/وقمنسّ الأشخاصّّىؤلاءّندعوّوبكن
 ـّمنّحيثّّالوظيفةّىذه ّ.إليهاّظاجبرّالتيّوابؼهاراتّابؼعارؼ،ّوّابؼها

ّابغ ّابؼخظلفةّالعناصرّمنّالعدثدّملةتظضم ن ّعذاوبؽ. ّثكوف .ّللغاثةّاًّعمظنوّ ّابؼنس قة/قنسّ ابؼّمل،
وبهبّعلىّمعرفةّبالوضعّداللّالشركة.ّوّّالنقابيّالعملبّعلىّدراثةّابؼنس قات/ابؼنس قوفأفّثكوفّّبهب

منّّمبؽّبدّ ّلا.ّعةمظوقّ ّغتَّأحداثىّعلّفعلالّردّ ّأثضاّوابوسنكماّبهبّأفّّابغملة،ّبزطيطّواأفّبوسن
ّمعارفه ّنقل ّعلى ّّمالقدرة ّأأيّأفّثكونإلذّالآلرثن، ّىم ّنفسهوا ّابؼعانيم، ّتُمكو نّ،بدعتٌّمن مّنّّ إ.

ّأّثنمسظشارّّوفسيكون ّوابؼناضلتُ/ابؼناضلبتّنظااـالاّفرثقّعضاءلبقي ة ّوللمنظسبتُ/ابؼنظسبات ّالنقابي،
ّأوّتهدثداتفيّصورةّوجودّّبؽمّأثضاًّّنفسيّدعمتقدنًّّحياف،الأّمنّكةتَّفيّموثنبغيّعليه.ّابعدد

ّ.بهمّوموثوؽّ،تُصادقّ،تُ:ّملظزمللآلرثنّمةالاّواثكونّأفّثنبغيّوألتَا،.ّةدالليّ ّمشاكل

«CD »   2.1_IN_taches_coordinateurs.doc   ّّّّّّّّّّّّّّّأعماؿّابؼنس قتُّّّّّّّّ: إرشاديّنص  

«CD»  2.2_EX_journée_de_coordinateurs.doc النشاطّاليوميّللمنس قتُّّّّّّّّّّّّّّّّ:ّتمرين
ّ 

 

ّالا/قمنسّ ّفّ أّرنظذكّ ّأفّابؼهمّ ّمن ّالذيّليسّالنقابيّنظااـمنس قة ّصنعث"ّالشخص ّالنقابة"
ّ نقابظهمّّتشكيلالشغ الاتّعلىّالشغ التُّوّّساعدالذيّثّالرئيسيّالشخصّ،ّبلّىوابعدثدةالأساسي ة
ّالأساسي ة.
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0.0ّالوثيقةّّاًدّجيّ راجعّّ،نقابيّانظااـ/منس قةّقكمنسّ ّدورّعنّتبحثّكنتّإذا :عمل تطايقي
ّفّثكنّلدّإفّ،لذلك؟ّوقدراتّمهاراتّلدثكّىلّ- كّذلك، ّأفّوبيكنّالظدرثبّمنّنوعّأيّ الأمر
 ؟اكظسابهاّعلىّساعدؾث

 النقابي نتظاممراحل حملة الا

ّالتيّنظااـالاّبضلبتّظنايمبّالروبالظّ التيّلاّتوجدّفيهاّنقابةّبعد،ّّالعملّأماكنبّالدليلّىذاّثهظمّ 
ّفينقابةّّبالفعلفيهاّّالتيّتوجدّشركاتالّحوؿّلبحااتابؼّبعضّالاط لبعّعلىّمبيكنك)ّالصفرّمنّتبدأ

ّ(.ّالفصلّالفرعيّالقادـ

ّلأ ّّانظااـّبضلةّيّ وثنبغي ّتظم  ّأف ّّمشاكلّحوؿنقابي ّملموسة ّبرفيز ّفي ّسبباً الشغ التُّتكوف
ّ.النقابيأفّثنخرطواّفيّالعملّالشغ الاتّعلىّوّ

كّافّواقعّ ّّتشكيلولئن ّأساسي ة ّنقابة ّبشكلّربظي  ّذلكّابغملةّىذهّللبؿمهم اً ّإلا ّأف  يسّل،
إعطائهمّوّّملأنشطظهّةربظيّ ّقاعدةّللقّطرثقّعنّضلتُ/ابؼناضلبتناابؼّماثةبغّإجراءبلّّالرئيسي،ّابؽدؼ

لعملّلّالدبيقراطيسارّابؼّفيالوليدةّّنقابةالّدمجمنّأجلّّأثضاًّىذاّمهم ّوّ.ّةوسياسيّ ّةقانونيّ ّةإضافيّ ّاًّفرص
ّ.فحسبّالعملّمكافّالتيّبزصّ ّوابؼشاكلّقفّعندّابؼسائلتّلاّالنقابيّنظااـالاّأىداؼّلأفّ ،ّالنقابي

 ـّّمرحلةّكلّ فل.ّملظنابغّواضحةّمراحلّدحدّ سنّعملنا،ّلظنايموّ ّمسائلّوّّمظمي زةّمها .ّهاحلّ ّثظعتُ 
ّابؼراحلّفيّالواقعّقدّتظداللّ ّفإف  ّالأحيافّبعضّفيوبالط بع، منّأجلّّهابينّظمييزالّابؼهمّ ّمنّولكن،

 .ّالظخطيط

ّ:الظاليةّالفصوؿّفيّفصيلبالظّ ّسظناقشّاأنّّ ،ّعلماًّبةمرحلّلكلّ ّبـظصرّوصفوىذاّ

  الحملة يال ما مرحلة

ّبحملةّالاّأثنّوبأي ّمواردّنقابةالّفيهاّرقرّ تّالتيّابؼرحلةّىيّىذه  ّالنقابي.ّنظااـسظقوـ
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ّ:حوؿّمعلوماتّإلذّبحاجةسظكونوفّّة،صائبّقراراتّاذابزّ ّأجلّمنوّ

 ّداللوّابغالرّالنقابيّوالوضعّتاربىوّالقطاعّابؼهتٍ،ّ•

 ّالقطاعداللّّابؼنخرطةّفيّالعملّالنقابيّوغتَابؼنخرطةّّالشركاتّ•

 ّالقطاع،ّفيوالعاملبتّّالعاملوفّ•

 ّ،ةمّ اعالّىمقضاثاظروؼّعملهمّوّّ•

 ّالقطاعّداللّالعملّعلبقاتّتارثخّ•

ّدعماًّجدواّأثنّبيكنّأفّتوّوّّ،(وابؼظطوعتُّوابؼسؤولتُّةابؼاليّ )ّنفسهانقابةّالّوقدراتّمواردّ•

ّالنقابات؟ّمنّموقفهمّىوّماّ؟اأصحابهّىمّمنّالقطاع؟ّفيّ/ّابؼؤث رةةأبنيّ ّالأكةرّالشركاتّىيّما
كّانتوماّنقابي،ّمتناّ ّبؿاولاتّىلّوجدت ّالرجاؿ،ّمنعدداًّأكةرّّالقطاعّىذاشغ لّثّىلّالنظيجة؟ّذا

 ّالنساء؟أـّمنّ

ّ ّانار)ّالنقابيّنظااـالاّبضلةّزتًكّ ظسّثنأّرقرّ نّأفّقبلنطرحهاّّبهبىيّماّّالأسئلةّىذهّمةلإف 
ّ.(الظفاصيلبؼزثد3ّّّالفصل

  والاحث التخطيط

ّث ّإف ّّعلىّالظحرثضّفيّالبدءّوقبلّابؽدؼ،ّبردثدّظمّ ما ّذلك،ّنقابةإنشاء ّفي ّوالبدء ّأساسي ة
ّالسليمّخطيطالظّ ف.ّابؼخظارّابؽدؼّحوؿّمعلوماتّمنماّبيكنّّكةرأّعلىّابغصوؿّابؼفيدّمنّسيكوف

ّّ!ّابغملةّبقاحّفيّتُحابظّكوفثّأفّبيكنابعي دّّلإعدادوا

ّفيّنبدأّأف،ّوعليناّابؼعلوماتّتلكّبصعإلذّّالسعيّوالبحثّالظخطيطّمرحلةّفيلذا،ّثنبغيّعليناّ
 :ّحوؿّابؼعلوماتّبردثد
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 ّوّّعدد)ّالظوظيف ّالنساءّكمّإليهم،ّالوصوؿّبيكنناّكيفّ،الشغ الاتالشغ التُ ّؿ،االرج/عدد
 ...(ّّ،ثنمهاجرّّأوّلرىاأّ،تُموبظيّ /تُدائم

  ّّابؼنظجات)ّالشركةّحوؿّمعلوماتّأي ّابؼواقع، ّالإ، ّالّت،الظموثلبدارة، ّة،ستًاتيجيّ الاوّظطوثر
 (ّالخّ،ةوبظيّ ابؼّ،ةظجارثّ ابؼشارثعّالّعلبقات

 ّابؼسظهدفةّالشركةّفيّةالقوّ ّنقاطّوكذلكالةغراتّوّّالضعفّنقاط 

 ّظملوفالمحّنالفاؤّح

ّعّأفّابؼهمّفمن ّبكصل الشغ التُّبّصاؿالاتّ ّفيّالبدءّقبلّةمكنابؼّابؼعلوماتّمنّقدرّأكبرلى
 !ّاعليهّللحصوؿلاحقاًّّالوقتماّثكفيّمنّّملدثكّفوّثكّأن وّلن.ّولنظذك رّالشغ الاتوّ

سنرد ّّوكيفّاؿ،العمّ ّمننقتًبّّكيفوّّنبدأ،أثنّّ:ظخطيطالّبيكنناّ،ابؼعلوماتّىذهّأساسّعلىوّ
ّلل ّتعر ضنا ّمنّدّكمّع،قمالفعلّفيّصورة ّ)ّتشكيلمنّأجلّّعمثلزمنا ّأساسي ة. 4ّّالفصلّانارنقابة

ّ.(الظفاصيلّمنّبؼزثد

  قاعدةال بناء

واّصبحبوظملّأفّثالأشخاصّالذثنّّمعاص ةّولّالشغ الاتالشغ التُّوّبّصاؿالاتّ ّإلذّثقودناّىذا
ّأفعليكّّليسّونّ ،ّفإابغملةّقيادةعنّّأوالنقابيّّنظااـالاّعنّابؼسؤوؿبوصفكّوّمناضلتُ/مناضلبت.ّ

ّبنفسكّشيءّكلّ ّتفعل ّىو ّأو لًا ّفواجبك ّمناّ ظالّعلىّالناسّمساعدة، الشغ التُّبّصلنظّ ّسوؼ.
كّانواّوّّمشاكلهم،نظعر ؼّعلىّوّداللّالشركة،ّّالوضعّعلىّؼظعرّ نوّّالشغ الاتوّ نناقشّمعهمّمسألةّإف

ّ ّمهظم تُ ّالنقابي. ّالعمل ّفي ّّمعّالظحدثّسنحاوؿبالابلراط ّصبحثّأفّبيكنّمنّىعلّللعةورشخص
وضّبػّأنفسنانسعىّإلذّإعدادّّالوقت،ّنفسّفيوّّ،الآلرثنلدىّّةذىنيّ الّالةابغّوفهمّ،/مناضلةناضلبًّم

ّ:ابؼرحلةّىذهّللبؿأن وّعليناّّثعتٍ،ّوىذا.ّةوشيكّتنضالا

 .بعتُّالاعظبارّالمحادثاتّىذهألذّوّّالعماؿّمعّالظواصلّتنايم •

 .هممشاكلّبردثد •
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 ،ّوإدماجهم.المحرومةّالفئاتّمنّةلاصّ ّ،مناضلبتالعةورّعلىّمناضلتُ/ •

 .النقابةّوأىدافهاوّّابغملة،ّعلىّهمدرثبنايمّتت •

 ّ.الإعلبـّوسائلوّّتُالسياسيّ معّوّّالألرى،ّوالنقاباتّابؼدنيّالمجظمعّمعّبرالفاتّبناء •

 ّ.العملّصاحبّمعّللعلبقاتّةاستًاتيجيّ ّوضع •

ّ.للمفاوضاتّعدادالاسظ •

ّ.لظفاصيلاّمنّبؼزثد5ّّالفصلّانار

  طلاقالإو  التمتين

الظنا مّّبيكنهمّكيفّاسللنّ ّاهرأفّنّ وّّ،ناضلتُ/ابؼناضلبتابؼّقاعدةّتوسيعّإلذّابػطوةّىذهّتهدؼ
ّنعملهمّظروؼّوبرستُ :ّ ّبحأّبؽمّبتُ  ّالقياـ ّالعملّمكافّفيّملةبجدث ات ّثصبحّابؼرحلةّىذهّفيوّ. ،

 .ّابي اًّنقّأنفسهمّتنايمّعنّتُمسؤولابؼناضلوف/ابؼناضلبتّابعددّ

 :ّإلذّابؼرحلةّىذهّللبؿونسعىّ

 ّلنقابةّأساسي ة.ّأساساًّّتصبحّأفّبيكنّوتنسيقّصاؿاتّ ّىياكلّوضع •

 ّ.ابؼطالبّوتطوثرّابؼشاكلّبرليل •

 .ابغملةّطواؿمعهمّّوالظواصلّالشغ الاتالشغ التُّوّّإعلبـ •

 .ّودعمهاّابغملةّإلذّلانضماـعلىّاّالشغ الاتالشغ التُّوّّبرفيز •

 (.ّأدناهّانار)ّابغملةّيفظكةلّعدادالإ •

ّو ةّالنقابة.قواسظعراضّّابؼطالب،ّوتقدنًّابؼشاكل،ّعرض:ّابغملةّبدء •

ّ.الظفاصيلزثدّبؼ6ّّالفصلّانار

  نتصار والا تكثيفال
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ّ ّأجل ّّ،ناجحةّبضلةمن ّمن ّبد  ّتكةيفّةاستًاتيجيّ ّوضعلا ّاوّ. ّمبدأ ّعلى ّتقوـ ّـلظقدّ ىي
ّتّلكنّ،لمفاوضاتل ّإمكاني ة ّإذاّجاتالاحظجاّكةيفمع ّصاحبّوتصعيدىا ّرفض ّذلك.ّّما العمل

 ّفسيكوفّعلينا:ّ،الروبالظّ 

 ّالظكةيف.ّمرحلةّفيّبـظلفةّةبصاعيّ فعالي اتّّتنايم •

 ّالظنايم.ّتعزثز •

 ّ.القمعّمكافحة •

 .ابػارجيّالدعمّحشد •

 ...ّرفاءوابغّوابؼسابنتُّالأعماؿّشركاءّبذاهّإجراءاتّاذابزّ  •

 !ّنصارالأّوتهنئةبذلكّّحظفاؿوالاّاتفاؽ،ّإلذّالظوصل •

ّبػ • ّّالظالية،ّالسنةّةطّ الإعداد ّالأساسي ة ّالنقابة ّمناضلي/مناضلبت ّفيّابعدثدةوإدماج
 (.ّةوطنيّ ّوجهوث ةّأّبضلبت،ّألرىّشركاتّفيّبضلبت)ّن قابةللّوسعالأّالشؤوف

ّ.الظفاصيلّبؼزثد7ّّالفصلّانار

 خططتغيير الو  عةالمتوي   غير الأحداث

ّالأولذ،ظحرك اتّالّنظائجّعلىبناءّّوقتطواؿّالّظغتَ ّتّسوؼّابغملةّىذهّبؼةلّةلطّ ّ،ّفإفّ بعبالطّ 
كّيفي ةّّأثضاّولكن قاربةّمّمنّلناّبدّ ّلاّ،ىناوّ.ّالشغ الاتالشغ التُّوّوّّالعملّأصحابّتفاعلبناءّعلى

بصفةّّالردّ ّ،الشغ الاتالشغ التُّوّّقمعّحالةّفيّةلاصّ إذّبهب،ّ.ّللواقعّةدجيّ منّللبؿّقراءةّّالظخطيط
ّنألذّأفّابؼهمّفمنّذلك،ّومع.ّبضاثظهمّأجلّمنّةوالنقابيّ ّةوالسياسيّ ّةالقانونيّ بالإجراءاتّّبدءاًّّ،ث ةورّف

ّابؼدىّعلىّالنجاحّوبتُّةالفورثّ ّالاحظياجاتّبتُّابعمعّبيكنناّكيفّرنفكّ أفّوّّابغملةّةبقيّ ّالاعظبارّفي
ّللقّنابيكنّىلّالقمع؟ّضحاثاعنّّدفاعالّفيّالآلرثنالشغ الاتّالشغ التُّوّّإشراؾّناكنبيّلىّ:الطوثل
ّالوضعّفيّابغملةّمواصلةّبيكنناّ)وىل(ّكيفّالقمعي؟ّسلوكوّوفضحّالعمل،ّصاحبّعلىّشعبيّضغط

ّابعدثد؟
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ّّ،(3.0)ّإرشادث اًّّاًّنصّ ّوفبذدوّ  ـّّابؼفهوـّحوؿّوعرضاًّّ،(4.0)وبسرثناً نقابيّفيّّانظااـّبغملةّالعا
ّ:القرصّابؼضغوط

« CD »: 2.3_IN_introduction_campagnes_de_syndicalisation.doc   ّالنقابيّنظااـمدللّإلذّبضلبتّالا:ّإرشاديّنص
ّ 

 « CD » 2.4_EX_Syndicalisation_Pied_a_pied     النقابيّلطوةّلطوةّّّّّّّّّّّّّنظااـالاحوؿّّ:تمرين  

 « CD » 2.5_IN_etapes_de_campagne.ppt   ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّمراحلّابغملةّّحوؿّّ:إرشاديّنص  

منّابؼوجودةّعلىّالقرصّابؼضغوطّوّّوثائقالّباسظخداـّبضلةّمسارّعلىّبنفسكّتعر ؼّ:تطايقيّعمل
ّ.الفصلّىذاّنصّ للبؿّ

 

 ؟بالفعلتعائة في مكان توجد فيو نقابة بم تتمي ز حملة ال

ّبغ ّّانظااـّملةبيكن ّتكوف ّأف ّبهاّّالكياناتّفيّأثضاًّّةضرورثّ ّالأحيافّبعضنقابي ّتوجد التي
ّةأقليّ لدّتكنّتضم ّسوىّّإذاأوّّقت؛الوّّلبعضتّالنقابةّلامدةّكانّإذا:ّةربظيّ بالفعلّنقابةّأساسي ةّ

،ّالظخطيطّنفسّاسظخداـّبيكننافيّالغالب،ّوّ.ّالنقابةّفيّالسلبي ةّمكظبسقطّّإذاأوّّفتُ؛ابؼوظّ ّمن
ّ:ةىامّ ّالظلبفاتتوجدّّولكن

 .ىدفاًّّظاربهبّأفّبلّلا •

ّأساسي ةّبعنةّبالفعلّتوجدّقد • ّوّنقابة ّوإبهادّ/مناضلبتهاهامناضليّتدرثبّثنبغيّاربدّ ،
 ّ.داضلتُ/مناضلبتّجدمن

 ّالتيّحدثت.ّوالإلفاقاتّالنجاحاتّبرليلثنبغيّ •

 ّفيها.ّجاّدمالانوّّوالأحداثّابؼفاوضاتّأجندةّبرليلّالضروريّمن •
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 ّوتعبئظهم.ّمشاكلهمّلظحدثدالشغ الاتّالشغ التُّوّّمعأثضاًّّثالظحدّ ّبهب •

ّ.فاصيلالظّمنّزثدبدّنظااـبضلةّالاّمراحلبدخظلفّّالظاليةّالفصوؿّفيوسنهظم ّ

  الحملة يال ما - 3

اذّبعضّنظااـالاّبضلةّفيّالبدءّقبل  ّ.ةالرئيسيّ ّالقرارات،ّلاّبد ّللنقابةّمنّابز 

ّمنّّ،لاّ أوّ  • اذّلاّبد  وىوّماّثعتٍّالنقابي،ّّنظااـةّللباسظباقيّ بالاىظماـّباستًاتيجي ةّّقرارابز 
 .ّةابؼاليّ ّابؼواردبداّفيّذلكّالدعمّبّقيادتها،فيّبصلظهاّومنّّالنقابةمنّللحملةّأثضاًّالدعمّالكاملّ

اذّقرارّّ،ثانياًّ • القطاعّوالوعيّّبرليللاّمندوحةّمنّّ،ابغملةّأىداؼّصائبّبخصوصلابز 
 .ّالالظيارّىذاّعاثتَبد

ّالّابؼواردالوعيّابعد يّبّبتظطلّ ّناجحةّبضلةّفإفّ ّ،وألتَاًّ • ّفيّّد،ابعيّ ّوالإعدادذاتي ة، بدا
 .ّلذلكّعدّ موّّداًّجيّ ّتنسيقاًّّقمنسّ "ّنقابيّانظااـّفرثق"ذلكّ

ّّابغججّالفصلّىذاّوسيناقش ّأجل ّبؽذهّواعّ ّقرارّلابزاذّوابغاجةّة،اسظباقيّ ّةاستًاتيجيّ من

ّلّدواتالأوّّة،الاستًاتيجيّ  ّالأىداؼّالظيارّمعاثتَّوكذلكّالقطاعّظحليلاللبزمة ّس. ىناّّثنظحدّ كما
ّ.الانظخابيةّابغملةّللبؿتيّبكظاجهاّالّةوالظقنيّ ّةيّ ابؼالّوابؼواردالنقابيّّنظااـالاّفرثقّتنايمّعنّأثضاًّ

 نقابي ال نتظاماستتاايي ة للامن أجل استتراتيجي ة 

ّ ثنا ّحشدمنّأجلّّوىادفةّاسظباقيةّة،نضاليّ ّبضلبتّإلذّابغاجةّعن0ّّالفصلّفيسبقّأفّبرد 
كّل ّولعل وّمنّابغائقّالواضحةّبذاتهاّأنّ .ّابعددّالنقابي تُّالناشطتُ ّأفّ وّّر،ظطوّ توّّنموتّأفنقابةّوّبهبّعلى

ّوأن وّعلىّتعظمدّاتهقوّ  ّمنخرطيها/منخرطاتها ّّنضالي ة ّللّالدعمّرتوفّ ّأفعليها ّوالشغ الات ّغتَشغ التُ
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،ّلأف ّشيءّكلّ ّقبلوّ،ّبلّالعملّأماكنّفيّمصابغهمّبسةيلأثضاًّّوفثسظحقّ ّلأنّ مّفقطّليس،ّظسبتُابؼن
ّذاتها.قاعدةّالنقابةّّتعزثزّذلكّمنّشأنو

ّّذلك،ّومع ّنضطر  ّقد ّّالأحيافّبعضّفيفإن نا ّةالاستًاتيجيّ ّذهبهّنارفاقّإقناعإلذ .ّ ّبعضوىذه
ّ:فيّذلكّنسظخدمهاّأفّبيكنالتيّّابغجج

كّةتَّمنّأماكنّ • ّ.الظنايمّئةسيّ ّأوغتَّمنا مةّنقابي اًّّالعملثوجد
ّأرباب،ّفجدثدةّبـاطرّأثضاّولكنّقابات،للنّ ّجدثدةّفرصّتوجدّ،ةدبيقراطيّ ابعدثدةّالّتونسّفي •

 .النقاباتّنفوذّمنّبغدّ اّوفحاولسيوّّجدد،ّتُسياسيّ ّحلفاءّوفجدسيّالعمل

ّالعملّاّفيّحاؿّفقطّثعمل"ّالاجظماعيّابغوار"ّإف • ،ّوىوّلنّبوتًمناّإلا ّإذاّّقاباتلنّ لحتًاـّرب 
 .عبئةللظّ ّثنوجاىزّكن اّأقوثاءّ

ّابؼواردّبعضّابغملبتّىذهّمةلّبتظطلّ  • ّوبالدّ ّولكن، ّمناضلتُّبالألص  ّأشخاصاً ّالأولذ رجة
ّالأّكوفثّأفّبهبوإذّ.ّللقياـّبذلكّفتُموظّ وّ ناشطّّكلّ عندّّّاتولوثّ تعزثزّالنقابةّإحدىّأىم 

ّالأمرنقابي ّفإف  ّسّ، ّعلى ّحاصلتُ ّمناضلتُ/مناضلبت ّبابػصوص ّّتكوثنيظطل ب ّووىجي د،
ّّظكوثنال ّابؼسظقبلّفيّأثضاًّّمفيداّسيكوفالذي ّوّ. ّثسظحق  ّفهو ّىنا، ّّلاسظةمارامن ّاًّماليّ فيو

كّانتّّإذاّاّ وتقنيّ  ّعندّصورتهاّوبرستُتهاّالنضالي ةّقاعدّتوسيعذلكّتوص لّالنقابةّإلذّّنظيجةما
 ـّّالرأي ّالعا ّعدـ. كّلفة ّفإف  ّّفيّالاسظةمارّوبالط بع، منّالاسظةمارّّبكةتَعلىّأّكوفظسالنقابة
 .فيها

ّوقتّتنايّبيكنفإن وّّقل ةّدراثةّابؼناضلبت/ابؼناضلبت،ّحوؿّشكوؾوجدتّّإذا • ّدوراتّمفيّأي 
ّالذثنّابعددّالناشطتُوّّابػبرةّذويناضلتُ/ابؼناضلبتّابؼّبتُّابعمعّأثضاًّّابؼهمّ ّمنوّ.ّهمظكوثنل

 .جدثدةقد مواّرؤىّثّأفّبيكن
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 الأحيافّبعضّفي،ّّ ّّنالّثبدوقد ّلن ّّفوّثكأن و ّبدّالوقتلنا ّللقياـ ّابغملبت،ّىذهّةلالكافي
ّثقدّ ّبداّمشغوؿّابعميعف ّمن ّالنزاعاتّحل)ّابؼوجودثنّنخرطتُ/ابؼنخرطاتللمّلدماتمو

أضعفّّي ةوضعّفيناّإذاّلدّنكبر،ّفإن ناّحظماًّسنصغر،ّوحينهاّسنكوفّلكنّ (.ّوغتَىاّوابؼفاوضات
ّمةلّىذهّابغملةّبهبّأفّ.ّبنجاحّالظفاوضّوأّالنزاعاتّحلّ ّمنّاننكّ لاّبس ّدتولّ ولاّننسىّأف 

ّمناضلتُ/مناضلبت ّتلكّّالوقت،ّبعضّبعدّسيمكنهم،ّدجدّبدورىا ّمن ّبجزء الاضطلبع
 .الواجبات

 ّ ّللش غل ّالظونسي  ـ ّالعا اد ّللببر  ّإف  ّثقوؿ ّأف ّلاّلعمّأساليبولقائل ّولذلك ّفصح ت، ّج ر بت
ّابػ.ّىاتَّتغيّبهب  ـّالظونسيّّاىامّ ّرصيداًّّبسة لّسابقةالّبرةالأكيدّأف  ادّالعا ّةمنهجيّ ،ّوّغلللشّ للببر 

ّّنظااـالا ّالنقابي ّىنا ّنقتًحها ّّالعجلة،ّالتًاعّإعادةّاوؿبرّلاالتي ا ّمبادئّوبردثثّتنايموإبم 
ّّنظااـالا ّأجياؿوّّالدبيقراطيالنقابي ّمنذ ّابؼظوارثة ّابؼناضل ّّمعف. ّوسائلوالّابعدثد،ّابعيلبروز
كّافّّالشبابّوحشدىاّالعربيّالربيعّبذربةوّّة،الالكتًونيّ ّصالاتللبتّ ّدثدةابع ّغتَ"ّأن وّعظقدثّ الذي

ّمنّّالعملماّبية لوّّمعوّّالعمل،ّسوؽّوابؼهاجرثنّالنساءدلوؿّّمعوّّمسي س"، ّجدثدّلطرابؽش 
 .أساليبناّبذدثدّأكيدبالظّ ّعليناّبهبفإن وّّالاجظماعية،ّابؼكاسبّلىع

 الأكيدّّوالدولة؟ّالعملّأصحاباّمعلّسيكوفّلناّمشاكلّأكةرّىاعظمادّمقاربةّنضالي ة،ّّمع
ّالإصرارّدرةلناّقّتكوفبهبّأفّّولكن.ّمطالبناتًمتّحقوقناّوبرق قتّأن ناّلنّبكاربّحيةماّاح

ولنعلمّ.ّشدثدةّالعملّوأربابّالسلطاتّمقاومةّفيهاّتكوفّالتيّابغالاتّفيّحتىّبرقيقهاّعلى
ّ ّوّّابؼاؿّرأستظعر ضّباسظمرارّإلذّىجماتّّةالنقابيّ ّابغركةأف  ّبصيعّفيالدوؿّالتيّثهيمنّعليها

 .ابؽجماتتلكّّعلىّردّ سوىّّلبتنابض،ّوماّالعالدّأبكاء

 سينخرطّذاؾّالعملّّوكيفّابغملةّرعاثةّسيظولذ ّّمنّحوؿّتساؤلاتّت طرحّالأحيافّبعضّفي
ّىنا،ملببؿهمّّربظتّكماّ،النقابيّنظااـمنس قاتّالا/يقمنسّ ضمنّابؽياكلّالنقابي ة.ّوابعوابّأف ّ

ّةهوثّ ابعّةالنقابيّ ّكلابؽياّّفيّهمدبؾّبهببلّّ،ثاًّموازّّىيكلبًّّواثكونّأفّثنبغيّلا ّأفّابؼهمّمنف.
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ّ ّللجميع ّمعروفتُ ّوّّبوضوحثكونوا ّبؽم ّثوف ر ّلظحقيقّوالوقت،ّة،وابؼاليّ ّةالظقنيّ ّوابؼواردّالدعمأف

ّعملهمّحسبّالاروؼّوابغالات.ّةطرثقّالظياربؽمّحرث ةّّم،ّعلىّأفّثكوفهمهامّ 
 ّتونسّةالنقابيّ ّةالظعددثّ ّحالةّفي ّّ،التيّتعيشها  ـّلتًّّالوحيدةّةالطرثقفإف  ادّالعا سيخّوضعي ةّالابر 

الشغ التُّّمنّبفكنّعددّأكبرّتوحيدّىيّ،البلبدّفيّةشغ يلالّللطبقةّرئيسي اًّّلبًّبفةّ ّغلشّ الظونسيّلل
ّ.ضالي ةونّةبقوّ ّمصابغهمّليوبسةّالشغ الاتوّ

ّّ،عموماًّوّ ّتّالذثنّاسللنّ ّواشرحتّأفّابؼهمّ ّمنفإن و ّهمدعمطلبوف ّاّكيف: منّّبغملة،سظجري
ّ.بـاوفهموّّظهمأسئلبصيعّّعلىابؼلموسةّّجابةوالإّ،نقابي ةالّياكلابؽّتانظااراّىيّماسيشارؾّفيها،ّ

ّسيكوفاّالنقاش،ّىذّبعدوّ.ّةسظباقيّ الاّملبتحوؿّضرورةّابغّابؼسؤولتُّمناقشةاسعواّإلذّّ:تطايقيّعمل
ّ.ةسظباقيّ الاّةجيّ لاستًاتيبدعمّاّاًّقرارّابؼعني ةّّةالظنفيذثّ ّلجنةالأفّتظ خذّّابؼفيدّمن

  قطاعال تحليل - الهدف اختيار

كّل ّمكافّوفيّملبتالقياـّبحّأكيدبالظّ ّانبيكنّلا ّ.ّالوقتّنفسّفي ّبردثدمنّّالربالظّ ولاّبد 
 ّ:الأىداؼّبردثدّمعليكّسيكوفوّ.ّالأىداؼ

 ّفيّابةالنقّموقفّبرستُّعلىّظساعدن قابة،ّأيّتلكّالتيّسللبالن سبةّّةستًاتيجيّ الاّةبنيّ ذاتّالأ
 ّ.ةابعماعيّ ّاتابؼفاوض

 وّثوجدّلأنّ وّّبالفعل،ّوفزّحفّ ظمّالشغ الاتالشغ التُّوّّلأفّ .ّذلكّللفوزّةكبتَّّفرصةّملدثكّحيث
ّصعوباتّبروزّحالةّفيّالعملّصاحبّعلىّالضغطّةإمكانيّ ّملدثكّلأفّ وّّ،الناسّمنكبتَّّّدعم

 .ّألرىّلأسبابّأو

 ممناّ ّبشكلّابؼهمةّبهذهّـللقياّالذاتيةّابؼواردماّثكفيّمنّّملدثكّحيث.ّ

  القطاع خريطة رستم
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ّمنّمعرفةّظاربلّأفمنّأجلّ ّدةجيّ ّةعامّ ّةنارّأفّتكوفّلدثناّّبتُّماذاّوماذا.ّلذا،ّبكظاج،ّلاّبد 
 .ّللقطاع

ّالتيّّالقطاع؟ّىذاّفيّتعملّالتيّالشركاتماّىيّ ّنشاطّنقابيما ّيىّماّ؟منّعدموّثظوف رّفيها
ّّـّةصغتَّّشركاتّ:ّىلّىيهاي ظىيكل سلسلةّضمنّىلّىيّّات،ابعنسيّ ّدةمظعدّ شركاتّّىيّىلّكبتَة؟أ

منّىمّوّّ،مؤس سةّكلّ ّفيّالشغ الاتالشغ التُّوّّعددكمّّتقع؟أثنّّ؟اتّلاص ةملكيّ ّـأّكبرىشركاتّّ
ّ؟شيوعاًّفيهاّابؼشاكلّأكةرّىيّماّ؟(موبظي تُّمهاجرثن،ّجاؿ،رّّ،نساء)

ّمعّالنقابي تُّّ:تطايقيّعمل ،ّفقوّقادروفّعلىّإعطائكمّالقطاعفيّّأو/وّابؼنطقةّفيّابػبرةّذويبرد ثوا
ّ.ابؼفيدةعلوماتّابؼّمنّالكةتَ

عليهاّّوفلتسجّ ّمتبكامكّفيجغرافي ةّّلرثطةّكوفتّأفّبيكن:ّلقطاعؤواّبعملّلرثطةّلابد:ّتطايقيّعمل
ّنالنّابؼواقع ّّوغتَّاًّقابيّ اشطة ّبّأو/وّاًّنقابيّ الناشطة ّبظتقومّابؼواقع/ركاتالشّ قائمة ّابؼعلوماتّسجيلوف

ّ.عليهاّةالأساسيّ 

 

حوؿّّّأسئلةتظضم نّّوثيقةوكذلكّّ،(3.0)ّابؼوادّ ّفيّبخطوةّلطوةظحليلّالقطاعّلّتعليماتّوفبذد

ّ(.3.0)ّكهدؼبردثدىاّّّقبلّشركةّكلّ 

« CD » 3.1_EX_Analyse_du_secteur_choix_du_cible. برليلّالقطاعّوالظيارّابؽدؼّّحوؿّّ:تمرين  

 « CD » 3.2_IN_Critères_pour_cible_court.doc ّّّّّّّّّّمعاثتَّالظيارّابؽدؼّّّّّحوؿّّ:إرشاديّنص  ّ  

  ةتي  الذا الموارد تحليل
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ّبّالوقتّنفسّفي ّفيو ّّالقطاع،ّظحليلالذيّنقوـ ّبدكافيّ بنالأّمنفإن و ّالاعظبارّبعتُّألذنّأفّة
سواءّمنّأجلّّلدثنا،ّالضعفنقاطّوّّةالقوّ ّنقاطّنعرؼّأفّابؼهمّ ّفمنفيّحد ّذاتها.ّّاوقدراتهالنقابةّّموارد
ّدعممنّللبؿّحشدّّإضافي،ّتكوثنمنّللبؿّ)ّأنفسناّإعدادّةكيفيّ ّبردثدمنّأجلّّأوّابؽدؼّبردثد

ّ...(.الخّألرى،ّمناطقّمنمناضلتُ/مناضلبتّ

 ّعرؼ:نّأفّعليناّبهبّالظحليل،ّىذاومنّأجلّإبقازّمةلّ

 ّابغملةّىذهّبؼةلنقابةّالّقيادةّدعمّدرجة. 

 ّّللمشاركةّفيّذلكّفعلبًّالوقتّعددّمناضلي/مناضلبتّالنقابةّالذثنّسيكوفّلدثهم. 

 ّلظزاـّالنقابيّلدثهمالاوّّوالكفاءة،ّابػبرةّمسظوى. 

 ّمنخرطيها/منخرطاتهاّتعبئةّعلىّالنقابةّقدرةّدىم. 

 ّابؼوارد؟ّنفسّسظخدـتّالوقتّنفسّفيّألرىّبضلبتّأو/وّأحداثّتوجدّىل 

 ّاسوبابغّأجهزةّمنشورات،ّطباعةّعلىّالقدرةّالسيارات،)ّوالظقنيةّابؼاليةّابؼوارد ابؼكر سةّ...(
 .ّللحملة

 ّابؼدني؛ّالمجظمعمنا ماتّوّّوالصحافة،ّة،المحليّ ّالسلطاتّمعّالابرادّعلبقةّىيّما 

 الخ...ّ

ولنّث نشرّّادالليّ سيكوفّّالظحليلّىذاّأفّ ّوارّظذكّ .ّولظبصدؽاتناّمدىّإمكانيّ ّطرحنّأفّابؼهمّ ّمنوّ
الأشخاصعلىّالعموـ ّّبشأنّا.ّالقراراتّابزاذمنّبيدهّوّّابغملةّفيّوفشتًكابؼّ،ّوأن وّلنّثط لعّعليوّإلاّ 

"FFOMّ"ّمنهجي ةّاسظخداـّنابيكنّ،الوضعّبرستُّاستًاتيجياتتطوثرّوّّلظحليلّةممناّ جي ةّوكمنه
ّكةتَاًّالتيّّّالإدارةّاتأدبيّ ّمنّمقظبسةّةمنهجيّ وىيّّ،(الألطارّ-الفرصّ-ّالضعفّنقاطّ-ّةالقوّ ّنقاط)

 .ّهاسظخدمتّما

ّملنقابظكّةاسظباقيّ ّلبتبضإبقازّّمنّنالظمكّ ّلغرض "FFOM"ّظحليلبّالقياـّةكيفيّ لّوصفاًّّوفبذدوّ
ّ.لطوةّلطوةثشرحّذلكّّبسرثنّوكذلكّ،القرصّابؼضغوطّابؼصاحبّفي
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« CD » 3.3._TI_Analyse SWOT ou FFOM.doc ّّّّ(الألطارّ-الفرصّ-الضعفّّنقاطّ-القو ةّّنقاط)برليلّ:ّإرشاديّنص  
ّّ 

 « CD » 3.4_EX_Analyse SWOT ou FFOM.doc ّّّّّّّ(الألطارّ-الفرصّ-الضعفّّنقاطّ-القو ةّّنقاط)برليلّ:ّتمرين
ّّّّّّّّّّ 

ّباسظخداـّوذلكّابؼقتًحة،ّابغملةّنقابظكمّبشأفّفيّوالضعفّالقو ةّنقاطّبظحليلّ:ّالقياـتطايقيّعمل
ّ.الألطار(ّ-الفرصّ-الضعفّّنقاطّ-القو ةّّنقاط)ليلّبرطرثقةّ

  النقابي ة ايئةال

ّأف ّّعنّثنابردّ ّسبق ّدعم ّلالّقيادةضرورة ّلحملةنقابة .ّ ّإلذّابغملةّتقدنًّأثضاًّّابؼهمّ ومن
ّىناؾّأحياناوقدّتكوفّ.ّابغاجةّحالةّفيّدعمهمّعلىّوابغصوؿّابؼنطقةّفيثنّالآلرّابؼناضلتُ/ابؼناضلبتّ

ّبأمرّابغّبلظجنّ ّابؼةاؿّسبيلّعلى)ّةسرثّ الّإلذّحاجة ّّملةمعرفة ّابؼفيدّمنّولكنّ،(للغاثةّرةمبكّ بصفة
ّ.قابةللنّ ّةالدالليّ اشاتّالنقللبؿّمعلومةّّابغملةتكوفّّأفعموماًّ

ّّالنقاباتّي/بفة لبتلبفةّ ّواقشانّ:تطايقيّعمل ّثدعموكم ّأف ّتأملوف ّالذثن ّّفكرةحوؿ كيفي ةّوّبضلظكم
ّبها ّالقياـ ّأجوّ. ّمن ّبأىم  ّقائمة ّضعوا ّأنفسكم، ّإعداد هاّشرحّوفترثدّابغملةبّتظعل قّحقائق02ّل

ّبداّفيّذلكّطبيعةّالدعمّالذيّتأملونوّمنهم.ّ،للن اس

  ينقابال نتظامالا فريق

ّالقياـّ  ـّمنّسيظولذ  ّّبابؼها ّإبقازّّبيكنّماّنادراّابغملة؟التيّتظطل بها ّشخصّقبلّمنّبضلةأفّثظم 
ّّواحد ّفالأمر ّبدفرده، ّوابؼهاراتّابؼخظلفةّالقدراتّمنّوالكةتَّة،وابؼسؤوليّ ّالعملّمنّالكةتَثظط لب
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ّ ّابؼظعل قة ّالناس،ّوالظواصلّالنقابي،ّبالظنايمالضرورث ة ّوتقدنًّوالظفاوض،ّالإعلبـ،ّوسائلبّصاؿوالاتّ ّمع
ّ...الخّ،ةالقانونيّ ّابؼشورة

ّ  :ّوجودّلاّبد ّمنّد،جيّ ّبشكلّعملأفّثّلفرثقولكيّثظستٌ 

 مشتًؾّدؼى. 

 دجيّ ّتنسيق. 

 ّ(،ّات صالاتّبالبرثدّالالكتًونياتفبابؽّتاتصالاّمنظامة،ّاجظماعات)ّبينهممنظامّتواصل. 

 والالظزاـالصدقي ةّبوّّبينهم،ّقةبالةّ مظبادؿّّشعور. 

 ّظحل يّبالنزاىة.والّللعملّواضحّتقسيم

اّم ماّتعر ضّّإذاّظفاعلبوسنّالّكيّنس قةابؼ/قنسّ ابؼّةمهمّ ّلاصّ ّبشكلهاّولكنّ ّابعميع،ّةسؤوليّ إنّ 
ّ.الظعاوفّلصعوباتّفيّالفرثق

ّمنّأشخاصّمنّلارجّمّيكون الفريق الأرجح، على الاداية، في ّاوبد.ّابؼسظهدفةّالشركةكو ناً
ّسنجدّمناضلأنّ  ضمنّّهمدماج،ّفسيكوفّمنّالضروريّإالشغ الاتالشغ التُّوّ/مناضلبتّمنّبتُّتُنا
اذّّفيّواشاركثوّّأنفسهم،بّابغملةّقيادةّةكيفيّ ّاموّثظعلّ ّكيّفرثقال فيّّالنقابيّنظااـبالاّابؼظعلقةّالقراراتابز 

ّ(.إنشاءّبعنةّمنّابؼناضلتُ/ابؼناضلبتّ،6ّالفصلّانار!ّ)عملهمموقعّ

ّ:فرثقالّتكوثنكيفي ةّالظفكتَّفيّّّعلىّثساعدالظالرّأفّّالظمرثنّومنّشأف

 « CD » 3.5_EX_Equipe_de_syndicalisation.doc النقابيّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّنظااـ:ّفرثقّالاتمرين  

 

كّانتّ اّقدّتكوفّنادرةّّ،ةضرورثّ ّفرثقابؼنظامةّللّجظماعاتالاولئن كيّتظكة فّّبداثةالّفيإلا ّأنّ 
ّالاجظماعاتّىذهّتكوفّأفّوثنبغي.ّلبًّمةّالأسبوعّفيّةمرّ ّابغملة،ّتمتقدّ ّمالّ كعلىّالأرجحّفيّالغالبّّ
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ّّةعدّ موّّدجيّ ّبشكلّةممناّ  ّكي ّبخّالوقتّإضاعةنظجن ب ّّواضحةّةطّ وبلرج كّل ّحوؿ ّبو ّسيقوـ ما
 ـ. ّشخصّمنّمها

« CD » 3.6_IN_reunions_equipe_de_syndicalisation.doc ّالنقابيّنظااـاجظماعاتّفرثقّالاّ:اديإرشّنص    

ّال ّأف  ّمعّمنظامّصاؿاتّ ّعلىّثكوفّأفّابؼهمّ ّمنّالنقابة،ّفإن وّةبقيّ ّعنّبدعزؿّعملثّنلّفرثقوبدا
ّالنقابةّوإدارتها.ّتنسيقبعافّ

ّتكوثنّلّبوظاجوفّإلذى.5.3ّّوثيقةالّحسبالنقابيّّنظااـلبلّكمفرثقأعضاءّّوادحدّ ّ:تطايقيّعمل
ّ.الضرورث ةّاضيعابؼوّّحوؿّتكوثنّفرصإبهادّّعلىّىموّساعدّإضافي؟

  ةوالمالي   ةالتقني   الموارد

ّ لبهمّإلذّرحابّبعّالشغ الاتالشغ التُّوّّمعّابؼباشرّصاؿالاتّ نقابيّىيّّانظااـبضلةّّفيّأداةّأىمّ إف 
ّ ّفيراطّبالابلّالمحظملعنّالظزامهمّّمعهمّبحثالوّّ،العملّمكافّفيّوبنومهمّمشاكلهمّعرفةبؼوّالنقابة،

على درجة عالية  ينقاب انتظامن/منس قات قيمنس  فيّابؼقاـّالأو ؿ،ّأفّثكوفّلدثناّا،ّثنبغيّلذ.ّنقابةال
ّاًّىامّ النقابةّّقراروسيكوفّ.ّثوالظحدّ ّأيّعلىّحسنّالاسظماعّالناس،ّإقناعّعلىّثنوقادرّّتكوينمن ال

ندرؾّّأفّعليناّبهبغتَّأن وّ.ّعتُظطوّ تكظفيّبدّأوّ،لدثهاّالناسّىؤلاءّفوظّ سظّتكانّإذاّبخصوصّما
ذاتّّوّمهم ةىّشركات،ّةعدّ ّأوّكبتَةّشركةبّثظعل قالأمرّّكافّإذاّةولاصّ ّابغملة،ّىذهمةلّّتنسيقّأف

ياـّبهاّقالّالصعبّمنّسيكوفّووأنّ ّابؼرونة،ّمنّالكةتَّبتظطلّ وّّ(ّمرتفعcoefficient de travail)م عاملّعملّ

ّ.كاملّبدواـّألرىّوظيفةّمعوازيّبالظّ 
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.ّوىذاّالشرطّالألتَ،ّالنفقاتّمنّالأدنىّابغدّ ّمعّةالضرورثّ ّابؼواردّبؽمّرتوفّ ّأفّابغملةعلىّّوبهب
ّ ّلأمرثن: ّمهم  ّوّّالنقابة،ّمواردّىدرّبلظجنّ أو لًا ّلاطئاً كّيّلاّنعطيّانطباعاً ّإزاءّثانياً م للشغ التُّبأنّ 

 ّومسرفة.ّلةراءمنا مةّفاحشةّا

إلذّّأو/وّابػبرة،ّذويّمنّباحثإلذّّأوّةميزانيّ ّلذإّحاجةّفيّاناًّأحيسنكوفّّ،لاحثومن أجل ا
 .ّالأجرّمدفوعةّبياناتّقواعدّمنّمعلومات

ّلع ّّنظااـالاّةمليّ وبالن سبة ّّنفسها،النقابي ّالأمر ّابؼسظهدفةّّلنق  تال تكاليفبثظعل ق ّابؼنطقة إلذ
ّالأمرّذاإ)بابغملةّ ّالضروريّمنّأحياناًّوقدّثكوفّ(.ّالأمرّزـلّإذا)ّي ةالهاتفتكاليف الات صالات وّ،(لزـ

شغ التُ،ّمعّالّمعّاجظماعاتّلعقدّأوّ،النقابيّنظااـالاّفرثقّاجظماعاتبسكتُّابغملةّمنّقاعةّمنّأجلّ
ّأشغابؽمالظأكيدّعلىّأفّتكوفّقاعةّالاجظماعّبالش غالتُ لظجنيبهمّعناءّّ/الشغ الاتّغتَّبعيدةّعنّمقار 

ّ.الظنق ل

،ّمنّالإنترنت معالنفاذ إلى حواستيب ّالظنسيقّلفرثقّالضروريّمنّسيكوفبصيعّالأحواؿ،ّّفيوّ
ّأفّّ...الخّ،صالاتوالاتّ ّ،الإعلبـّوسائلّمعّوالعملّوالظوثيق،ّلبحثأجلّا كّافّمنّالطبيعيّاليوـ وإف
أن وّثنبغيّعلىّالنقابةّّالفرصة،ّىذهمةلّّشخصّكلّ ثظوف رّل فاذّفيّتسهيلّنّلظفكتَمكاني اتها،ّالإّوفقاًّإلاّ 
ّ.ّإلذّىذهّابػدمةّالفرثقّأعضاءبصيعّ

ّابغملة،ّللبؿّلاحقّوقتّفيّأوّ،النشرات لطااعةّحاجةّىناؾّتكوفّقدّابغالات،ّبعضّفي
ّأكةرّتدابتَإلذّّأحياناًّقدّتكوفّىناؾّحاجةّّابغملة،ّتكةيفّمعوّ.ّالاحظجاجّأنشطةمنّأجلّّلافتاتل

 (.ّ...الخّبدثل،ّسنويّتقرثرّالفيدثو،ّنظاجوإّ،والوفودّ،نائيةالّبؼواقعإجراءاتّبذاهّا)تكلفةّ
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ّّفيّ،أماكن بسيطةّفيّتكوينال إجراءاتّتكوفّأفّبهبوّ ّمةلًب ّالنقابة ّثظ سعّإمكظب كّاف ف
ّالالظجاءّإلذّّ،لذلك  لمواد  وّالغذائي ة للوجااتّابؼواردّبعضكماّبهبّرصدّّ،محل   ستتئجاراأوّثظم 

 .ّمتعل  ال

ّإدراجّلبتَّقانونيّضمنّفرثقّّماّوعادة.ّةالقانونيّ ّابغماثةالنفاذّإلذّولاّثقل ّعنّذلكّأبني ةّ ثظم 
ّ.لارجيدعمّّيلظلقّ ّموارد،ّفيجبّرصدّبتَىذاّابػّمةللن قابةّلّظوف رثّلدّإذاّلكن،ّالنقابيّنظااـالا

ّعلىّوابغصوؿّابغملةّبداثةّفيّالظكاليفّىذهّكلّقدثرتظضم نّتّةميزانيّ اعظمادّّابؼهمّ ّمنّ:تطايقيّعمل
كّيّنظأك دّمنّعدـّتعر ضّ.ّةابؼاليّ ّالشؤوفّعنّابؼسؤوؿّموافقة ّابؼواردّنقصّبسببعراقيلّظكمّلبضلوذلك

ّ.ةابؼاليّ 

  حتملونالم حلفاءال

ّالناشطتُّمنّالعدثدّوجودّالألتَةّالسنواتّفيّةالاجتماعي   الحركاتّأظهرت
مّّالنقابات،ّلارجناضلتُ/ابؼناضلبتّابؼ وثظعل قّ.ّةالاجظماعيّ ّالعدالةّأجلّمنّضاؿالنّ بّملظزموفرغمّأنّ 

ّ ّوّّ،الإنسان حقوق منظماتوّ،العمل عن العاطلين اتمنظم  بالأمر  ةحكومي   غير اتمنظم  أحياناً
ّأثضاًّّولكنّ،(ةالغنيّ ّالشماؿّدوؿّفيّولاصة)ّالمستهلكين جهود موتنظ   الشركات ةمسؤولي  ب تطالب

ّأحياناً  ةالسياستي   الأحزاببعض و ّ،ةطوعي   ماادرات ّوىم منّّتُمهمّ ّحلفاءّواثكونّأفّبيكنّيعاًّبص،
 .ّمعهمّاتعلبقّربطوّبحثّعنهمّالّالضروريّفمنلذا،ّ.ّظناقضيّ أجلّ

ّفيّالشقيقةّالنقاباتّمعّالحدود عار المكثف التعاونّهوبداّلاّث قاس،ّفّةأبنيّ ّكةرالأّعنصرأم اّال
ّ.والإيليمي الدولي المستوى على التعاونوّلرى،الأّبلدافال
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ّ ّوّالّلقطاعوبالن سبة ّغذاء ّفإف  الدولرّ حادالات  ّيىّةابؼعنيّ ّةالدوليّ ّالنقابةالفنادؽ،

ّ،صالاتالاتّ ّرتوفّ ّأفّ ّهابيكنوّ(.www.iuf.orgّ)ّ(UITA)ّةياحةّوالصناعاتّالغذائيّ للسّ 
ّالنقاباتّمعّجنبّإلذّجنباًّّوتقوـّات،ابعنسيّ ّدةمظعدّ ّشركاتّفيّاتنقابالّشبكاتوىيّتنس قّبتُّ

ّبإجرّّالوطنية، ّالشركاتّبؽذهّةالعامّ ّالإدارةّمعّمفاوضاتاء .ّ بخصوصّّأثضاًّّساعدتّأفّهابيكنكما
كماّ.ّالدولرّابؼسظوىّعلىابؼضمونةّّةالنقابيّ ّابغقوؽّانظهاؾّحالةّفيّةالدوليّ ّاتابؼنامّ الشكاوىّلدىّ

ّ كّذلك، ّبؼسؤوليها ّفيها.ّّلّتكوثنّإجراءاتّتنايمبيكن ّابؼنخرطة ّالنقابات ّفائدة ّبيكنها ّحالةّفيكما
ّ.دولرإلذّابؼسظوىّالّاحظجاجي ةّبضلةّنقلّعلىّةساعدابؼّالنزاع،

كّانتّ ّةكتًشكانتّمّإذاّأوّابعنسيات،ّدةمظعدّ ّشركةّىيّسظهدفةابؼّالشركةوبصفةّلاص ة،ّإذاّما
تكوفّّأفّثنبغيّةالدوليّ ّصالاتالاتّ ّفإفّ ّياحة،بالسّ ّذاتّصلةّأووالظورثد،ّّصدثرالظّ تظعل قّبّأعماؿّفي

ّ!دعمّإلذّكماجيحظاّحتُّفقطّوليس،ّالبداثةّذمنّظكمستًاتيجيّ اضمنّ

  واليةالم للمرحلة والتخطيط المحرز التقدم رصد

 :ّالظاليةّالنظائجبرص لناّعلىّّكوفنّأفّنأملّابغملة،ّقبلّماّمرحلةّنّاثةّفي

 ّنقابي.الّنظااـاسظباقي ةّللببشأفّإبقازّبضلةّّقابةابؼوافقةّالسياسي ةّللنّ  •

 .لحملةلّىدؼبظحدثدّّوقرارّالقطاعّعنّةعامّ ّصورة •

 ذاتي ة.الّالنقابي ةّواردابؼّبرليل •

 ّ.داًّجيّ عّومعد ّإعداداًّلطّ نقابيّمّانظااـّفرثق •

ّوّّالألرىّالنقاباتّمعّصالاتاتّ  • ّبرالفالمحّابؼدنيّالمجظمعمنا مات ّهظمل ّمعنا ّللبؿا
 ّ.الدولربداّفيّذلكّعلىّابؼسظوىّّابغملة،

ّ.اللبزمةّوابؼاليةّالظقنيةّلمواردلّواضحةّرؤثة •
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 ـّّبصيعأنّيظمّّمكنظإفّّّتأك دواّلية،واابؼّابػطوةّإلذّـالظقدّ ّقبل:ّتطايقيّعمل .ّابػطوةّىذهّفيابؼقر رةّّابؼها
ّبظحدثداكظشفظمّّإذا ّما،ّقوموا ّّنقصاً ّالوقتّاللبزـ كّيفي ة فيّغيابّذلكّّبرقيقّالظوازفلاسظكمالوّأو

ّ.العنصر

  لةحملل والتخطيط الاحث - 4

 ـّّالإعدادّالسابقّالفصلّفيّتناولنا الانظقاؿّ،ّفإن وّعليناّةواقعيّ ّأكةرّعدادالإّوقدّأصبحّالآفوّ.ّالعا
ّالقطاعّعنّابؼعلوماتّبصعاً،ّأيّدبؿدّ ّاًّىدفتسظهدؼّبغملةّّعدادوىيّالإّابغملة،ّمنّالظاليةّابؼرحلةإلذّ

ّةابؼعنيّ ّالشركةّأو ظائجّنّ البّبدءاًّّابؽدؼّحوؿّةوالسياسيّ ّةدثّ الاقظصاّابؼعلوماتّ،أولذّجهةّمنونقصدّ.
ّناحيةّمنوّ.ّفيهاّفتُابؼوظّ ّلكبارّةالسياسيّ ّلعلبقات،ّوصولًاّإلذّاالشركةّتطوثرّةستًاتيجيّ إّولاقظصادث ةّا

ّّألرى، ّبيكن ّما ّأكةر ّالالفرثقّعنمعرفة ّحيث ّمن ّالوظيفي،ّوالوضعّة،الاجظماعيّ ّالتًكيبةوّّعدد،،
ّي ةوكيفّوبؼاذا،ّابؼطلوبةّابؼعلوماتّىيّماّالفصلفيّىذاّّناقشنوّ.ّدث ةّالألرىالاستًشاّابؼعلوماتّبعضوّ

 .ّاعليهابغصوؿّ

ّسوؼول.ّالظفصيلّمنّبشيءّلحملةلّالظخطيطّإلذّابغاجةّهو،ّفعدادالإّمنّلرالآّانبأم اّابع
ّنظااـالاّمشروعّلابقازّاللبزـّالوقتكوفّلدثكمّالقدرةّعلىّتقدثرّبهبّأفّتّولكنّابػطط،ّىذهّتظغتَ ّ

ّتساعدّأفّبيكنّالتيّةابػارجيّ ّالأحداثوذلكّمظابعةّّ،ولطواتمظابعةّبـظلفّوّابؼظظالية،ّمراحلوّالنقابيّوّ
ّبـظلفسيّمنّتوضيحّأثضاّوثنبغي.ّبغملةعط لّاتّأو  ـّّظولذ  ّالفرثقّأعضاءّبدرّ ثأفّوّّابغملةّللبؿّابؼها

ّا ّتلك  ـّعلى ّّ،بؼها ّأف  كّما ّابغاجة. ّّضروريّالعماؿّمعّصلالظواّعلىّالظدرثبعند ّلاص ة ّفيبصفة
ّ.كةتَةّحالات

  الشركة بحث
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ّفي:ّالشركةّعنّمنّمعلوماتّسيساعدّبصعّأكبرّماّبيكن

ّّبردثدّ(أ ّوأثنّبيكنّبرقيقّّة،الرئيسيّ الأقساـ ّنسبة ّّانظااـأعلى ّسيزثد ّبدا ّنقابي ّقو ة ّفيالنقابة
ّ.ابؼفاوضات

ّ.العملّصاحبّلفعّمنطقّفهم(ّب

 ّصاحبّالعمل.ّنقاطّضعفّبردثد(ّج

.ّفقدّلنقاباتاىظماماًّمظزاثداًّعندّاّالألتَة،ّالسنواتّفيحوؿّالشركاتّّالبحثّموضوعّذابزّ ّوقد
(0ّّالفصلّانار"ّ)شاملةّبضلبت"ّإلذّابغاجةوباتتّّ،تعقيداًّّأكةروعلبقاتهاّالظجارث ةّؤس ساتّابؼغدتّ
 .ّلخصملّأفضلّفهمّإلذّبرظاج

ّىنالاّبيكنناّحوؿّشركة.ّوّّبحثبقازّاًّلإعضوّمو24ّّّ(2)(Tom Juravichثورافيظشّ)ّـدّطوّحدّ وقدّ
البحثّحوؿّالشركاتّفيّجاءّفيّبـط طوّبخصوصّبؼاّّتربصةّوفبذدّولكنّ،فيّبؾملوّطخطّ ابؼىذاّتربصةّ

ّ(.0.4)ّوطبـطّ ّعناصرّمنّعنصرّلكلّ ّالأسئلةّمنّقائمةّأثضاًّّىناؾكماّبذدوفّ(.0.4ّ)ّبؼوادّ ا

« CD » 4.1_EX_questions_recherche_corporative.doc ّّّّّّّ:ّأسئلةّبخصوصّبحثّحوؿّشركةتمرينّ  

« CD » 4.2_IN_Juravich_scheme.doc ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّلطاطةّثورافيظشّّّ:إرشاديّنص    

 

                                                           
2  - Tom Juravich (2007), 1. Beating Global Capital - A Framework and Method for Union Strategic Corporate 
Research and Campaigns… , in: Bronfenbrenner, Kate (ed.): Challenging Transnational Capital through Cross-Border 
Campaigns, Ithaca and London, Cornell University Press. 
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ّبغبزّأفّالضروريّمنوّ ّوقظاً ّّدعمّشدص صوا ّأجلّالمجاؿّىذاّفيّابػبرةّذويّمنالنقابي تُ ّمن
فحتُّ.ّأمكنّذاابغملة،ّإّبدءّالتيّتسظهدفونّا،ّوذلكّقبلّشركةالّعنّدةجيّ ّةعامّ فكرةّّعلىّبغصوؿا

ّ!ابؼطلوبةّابؼعلوماتّعنّللبحثكافيّالّالوقتّملدثكّفتكونوفّفيّلضم ّابغملة،ّلنّثكوّ
 

EX_questions_recherche_corporative.docّ_4.2ّّّأكملّأكبرّعددّبفكنّمنّالأسئلةّفيّالوثيقةّ:ّتطايقيّعمل

  النقابي نتظامالا اتاستتراتيجي  

ّّابػياراتّمنّعددّأمامنا ّنقابيّانظااـّةاستًاتيجيّ لالظيار ّابػياراتّمنّالأمةلةّبعضّوفبذدوّ.
ّ(4.4)ّابؼوضوعّىذاّحوؿّبسرثنّوكذلكّ،(3.4)ّابؼضغوطّالقرصّفيعلوماتي ةّابؼّالوثيقةّفيّخظلفةابؼ

« CD » 4.3_IN_Differentes_strategies.doc ّّّّّّّاستًاتيجي اتّبـظلفةّّّّّّ:إرشاديّنص    

« CD » 4.4_EX_différentes_strategies.doc   ّاستًاتيجي اتّبـظلفةّّّّّّّّّّّّّّّتمرين:    

 

الشغ التُّّثساعدّأفبيكنّبغضورّنقابيّّفيّابؼكافّالذيّالنقابيّنظااـالاّةعمليّ ّتبدأّأفّنرثدّبكنوّ
ّوّ ّّالآلرثنالشغ التُ ّّالانضماـعلى ّالنقاباتّإلذلاحقاً :ّ ا تقدنًّ/الإنظاجّةعمليّ ّفيّةالرئيسيّ ّقساـالأإنّ 
ّابؼشاكلحوؿّّمعلوماتّمنّاسظقاءنناّكّ بسوتلكّالأماكنّالتيّّرباح،أعلىّالأّالشركةبرق قّّحيثّبػدمةا

ّ.ةابؼلحّ 

ّالأمةلّبغملظكمّ؟التيّترونّاّاتّالاستًاتيجيّ ،ّماّىي3.4ّحسبّالوثيقةّ:ّعمل تطايقي

  محتملونال والحلفاء تأثيرلا إمكاني ات
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ّأدنىّحدّ كوّ)ّالبحثّمنّالانظهاءّبعد ّبردثدّمبيكنكّ،(ابؼعلوماتّمنّبفكنّقدرّأكبرّبرصيل،
 .الضرورةّحالةّفيّالعملّصاحبّعلىّوالظأثتَّالشغ الاتالشغ التُّوّمعّّعاملللظّ ّاستًاتيجيات

ّ ّوجودّفكرةّمننابعةّّشاملةالّملةابغّةنارثّ إف 
ّالعملّصاحبّعلىّرتؤثّ ّالتيّملالعواّمنّالعدثد

ّأفّبهبّ،النزاعّحالةّفيوّ(.ّاليسارّعلىّالصورةّانار)
ّحشدّإلذّإضافةّ،بغشدىاّاسظعدادّعلىّنكوف

ّوّ ّأنفسهمّالشغ الاتالشغ التُ ّالسببّىوّىذاوّ.
ّابغملةّمنّالأولي ةّابؼرحلةّىذهّفيالذيّبهعلناّنظساءؿّ

ّفيّنكوفّكيّّبكظاجهاّالتيّالاسظعداداتّنوعحوؿّ
ّ.ّالعواملبـظلفّتلكّّاسظخداـّمنّانبيكنّ ّوضع

ّابؼةاؿّسبيلّعلىوّ ّابؼهظم تُّبابؼوضوع.ّّتلببفةّ ي/لمةّ بدّصاؿاتّ ّبياناتّقاعدةّإعداد: ّأوالصحافة

ّّةالدوليّ ّالنقابةّمعّصاؿالاتّ  ّابؼسظهدفةّالشركةّفيوشبكظها ّّأو. ّبيانات ّفيّابؼسظةمرثنبّصاؿالاتّ معرفة
ّظعاملالتيّتّةوميّ العمّالبنوؾّبردثدّأو.ّاتصعوببروزّّعندّبسهولةّمبهّصاؿالاتّ ّمنّننظمكّ ّحتى ّّالشركة

ّ(.توجدّإف)ّةالاجظماعيّ ّىاعاثتَّبؼّالشركةانظهاؾّابػاص ةّبشكاوىّالتبليغّّاتآليّ الشركةّوّّمع

ّابؼدنيّالمجظمعفيّوّّالسياسةعلىّالساحةّّالمحظملتُّابغلفاءّبردثدّأثضاًّّابؼهمّ ّمنّالسياؽ،ّىذاّفيوّ
ّتشتًؾّالتيّابؼناماتّأوّالأشخاصّىمّلفاء،ثكونواّمظنوع تُ،ّوابغّأفّابؼهمّ ّمنوّ.ّوالدولرّالوطتٍوّّالمحلي
ّأوّالعملّأصحابّاتمنامّ ف.ّبدناورّبـظلفّوفعملثّواكانوإفّّّحتى ّّوابؼعظقدات،ّالقيمّنفسّفيمعناّ

ّالدولةّوسلطاتّوالصحافة،ّالظموثل، ّّتكوفّأفّهابيكن، ّّصاؿاتّ على ّبضلظنا،ّفيّشركاءّحتى ّّأومعنا

ّ.حلفاءثكونوفّّماّنادراًّّهمولكنّ 



45 
 

ّ)ّالاستًاتيجيّثالبحّعناصرّمنّعنصرّكلّ ّعلىّنارةالقّّعمل تطايقي: (0.4ّّوثيقةّمنمقظبسة
ّ ّعن ّّفرصةّلناّثظيحّىلّ:سؤاؿوأجب ّّماّالعمل؟ّصاحبّعلىضغط كّيّلإّبكظاجالذي عداده

ّ؟وسظخدمن

  العمل مكانخريطة  رستم

ّأوضاعّمعرفةّإلذّبحاجةّبكنّابؽدؼ،بعدّأفّالتًناّوّّالشركة،ّأعماؿّحوؿّعلوماتابؼّإلذّبالإضافة
ّمن؟ّمعّثظواصلّمنّة؟الرئيسيّ قساـّالأّىيّما.ّالشركةّفيمسارّالعملّوّّ،الشغ الاتالشغ التُّوّوّّالعمل

ّّكل؟اّمشّتوجدّىل

ّّلظخطيطّابؼعلوماتّىذهّتساعدناّسوؼ ّوّّ،نظدابالاعملي ة ّعلى ّأثنّةعرفموّّ،شاكلابؼالظعر ؼ
ّ.ّألرىّأي ّأعماؿّاحظجاجي ةّأوّلإضراباتالظخطيطّوّّ،عملناّزركّ سن

ّالإبصالرّالعددّمعرفةولاّثظعل قّالأمرّبدجر دّ.ّةمؤس سّ"ةطيخر  رستمنطلقّعلىّمةلّىذاّالبحثّ"ون
ّوّّولكنّ،ؤس سةابؼ/الفندؽ/ابؼصنعّىذاّفيّللعاملتُ ّعملهم، ّبدواقع ّّماوّّىم،ّمنبردثداً ّةيّ وضعىي
ّونّاثةّبداثةابؼواقعّالوظيفي ةّومعرفةّتوقيتّّشبكةكماّبسة لّ.ّالعملّمكافّفيّاىظماماتهمّىيّوماّعملهم،

 .ّالشغ الاتالشغ التُّوّّمعّادثاتالمحّإجراءظخطيطّلّةأساسيّ ّمعلوماتّأثضاّالعمل

ّبرليلهاّنرثدّالتيّابؼعلوماتحسبّنوعي ةّّأشكاؿ،ّةعدّ ّفيّالنظائجّرسمّبيكنناوّ

« CD » 4.5_IN_Fonction_des_cartes.doc                         وظيفةّابػرائطّ:نص  إرشادي  

« CD » 4.6_EX_cartographie.doc ّ:ّإبقازّابػرائطّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّتمرينّ   
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  المعلومات؟ ىذه جدنستأين 

ّوّّىيّللمعلوماتّمصدرّأفضل ّالشغ الاتالشغ التُ ّثكوفّفحتُ. ّألرىّمصادرّلدثناّلا
ّللمعلومات ّفإف  ّّابػرثطةّرسم، ّعادة ّوّّالظحضتَ،ّأثناءثبدأ ّاسظكمابؽا "ّقاعدةالّبناء"ّمرحلةّللبؿثظم 

ّأفضلّفهمعليهمّلأجلّّأسئلةّطرحّناّحينهابيكنإذّّ،غ الاتالشالشغ التُّوّّمعّإجراءّالنقاشاتحتُّ

ّبكصلّبذلكّركةللشّ  ّبلّإن نا ّبذاهّموموقفهّأنفسهمّالشغ الاتالشغ التُّوّّحوؿّمعلوماتعلىّّأثضاًّ،
  .العملفيّمكافّّممشاكلهكماّّالنقابة،

6.4ّو5.4ّ:ّالقياـّبإبقازّلرثطةّأولي ةّللش ركةّحسبّالوثيقظتُّعمل تطايقي

  طيطالتخ

 :ّلدثناّثكوفّالإعداد،ّمنّابؼرحلةّىذهّفي

 ّالنقابة.ّدعم •

 ّ.ةابؼعنيّ ّللمنطقةّواضحةّرؤثة •

 ّبؿد د.ّىدؼ •

ّنقابيّمظّانظااـّفرثق •  ّ.عتُ 

 ّة.وابػارجيّ ّةالدالليّ ّتهااوعلبقّابؼسظهدفةّركةلشّ لّةعامّ رؤثةّ •

 ّىّالشركة.علّرتؤثّ ّالتيّالعواملّمنّبؾموعة •

ّّالتيّسيظم ّاعظمادىا.نقابيّالّنظااـالاةّاستًاتيجيّ ّأفق •
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ّّندرؾّأفّابؼهمّ ّمنوّ ّأنّينا  ـّّىذهأن نا مرجعي ةّّقائمةوبذدوفّفيّالقرصّابؼضغوطّابؼصاحبّ.ّابؼها
بلّّالظخطيط،منّّابؼرحلةّذهلاص ةّبهّتليسّ،ّوىيابغملةّفيّالمحرزّـالظقدّ ّورصدّظلخيصبّملكّتسمح
ّ.ابغملةّمراحلّبعميع

 

« CD » 4.7_CL_Checklist_progres_campagne.doc ّّّّّّّّّّّّّّّّّقائمةّمرجعي ةّلظقد ـّابغملةّّّّّ  

 

 .ّفصيلبالظّ ّالأولذّابؼلموسةّاوبػطواتهّةعامّ صورةّبّلحملةلّخطيطبالظّ ّالأمرّقثظعلّ ،ّالآفوّ

ّبووّّبو،ّالقياـّبهبّاابؼسائلّابؼظعل قةّبدّالظخطيطّوثشمل ّبو،ّومنّثقوـ  .ّمتىّنقوـ

بابؽدؼّمنّّأثضاًّّولكنّلفرثق،اّالظياراتّعلىّفثظوقّ ّوىذاّ،بـظلفةّأشكاؿوقدّتظ خذّابػط ةّعد ةّ
 :ّالظخطيط

 ّّ؟اًّمهمّ ّشيئاًّّننسّلدّناأنّ ّدظأكّ الّنرثدّىل

 .(اتللمسؤوليّ ّحقولاًّثظضم نّّوولكنّ ّ،7.4ّوثيقةشبيوّبال)8.4ّّالاسظمارةّقومواّبدلءّ-

 ّّللؤنشطة؟ّالزمتٍّابعدوؿّعلىّبغصوؿاّنرثدّىل

ّعلىّزتركّ ّتنوثعظاف،ّالأولذّالوثيقةّفيبذدوفّ.9.4ّّالوثيقةفيّّالاسظماراتإحدىّّقومواّبدلءّ-
ّبالت خطيطّقومستيّمنّمسألة ّوالةانية ّيجب القيام بوّماّعلى، ّبوكلبّلكن، ّبصيعّعلىّظويبنا

ّ.ابؼعلومات

« CD » 4.8_EX_planification_de_campagne__par_tâche.doc ّبزطيطّابغملةّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّتمرين:   

« CD » 4.9_EX_Plan de campagne_calendrier.doc ّّّّّّّّّّّّّّّّّّدوؿّالزمتٍابع-:ّبـط طّابغملةتمرينّ   
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ّمنّأبعدعملي ةّمنّالظخطيطّبؼاّّأكةرّبشكلّالقرثبّللمسظقبلّطيخطالظّنابيكنوّأنّ ّالواضحّمنوّ
ّشهرالأّوبزطيطّع،يباسالأمقس ماًّحسبّّؿالأوّ ّالشهربزطيط9.4ّّّوثيقةالّفيلذلكّبذدوفّوّ)ّذلك

ّ ّحسب ّالشهرابؼوالية ّّكوفنّأفّابؼهمّ ّمنّوفإنّ ّ،لكذّومع(. ّقادرثن ّنسبي اً الظطو راتّّصو رتعلى
 .ّالزمنّفيّنامتقدّ ّماكلّ عملي اًّّّةابػطّ علىّبذسيدّوّّة،ابؼسظقبليّ 

ّبؼنظج،اّةوموبظيّ ّ،(ةالمحليّ ّأو)ّةالوطنيّ ّالعطل،ّعلىّغرارّةابػارجيّ ّالأحداثأفّتظضم نّّةابػطّ وعلىّ
الأحداثّفيّّالشركةحضورّعلىّغرارّّ،ملةابؼظاحةّللقياـّبحّفرصالّأثضاًّّولكنّة،السياسيّ ّالانظخاباتوّ

 ّاىا،ّالخ.ترعالتيّّةالرثاضيّ ّأوّةالةقافيّ 

ّرمضافّشهرّللبؿّبضلةّلظكةيفّالظخطيطّ،لبًّمةّابؼنطقيغتَّّفمن وكماّّألرى،ّناحيةّمنوّ.
 كسبّبضلظناّحاوظاًّأوفرّللن جاح.ت ّّالأحداثّبعضسبقّذكره،ّفإف ّ

ّ لحملة؟ا تستمر   كم

ّالعملّوكةافةّابؼسظهدؼ،ّقطاعالّأوّالشركةّحجم:ّاتابؼظغتَّ ّمنّالعدثدّعلىتعظمدّىذهّابؼسألةّ
ّ،ّلإعداداص ةّعندّاولّ،اًّجدّ واّفيّزمنّضي قّطبزطّ ّلا.ّالعملّصاحبوكذلكّّاؿالعمّ ّفعلّردودوّّابؼنجز،

ّ!ّجاحلنّ لّةضمانفالإعدادّابعي دّقدّثكوفّ

ّالوضعّفإفّ الشغ الات،ّالشغ التُّوّبّصاؿالاتّ فيهاّّبدأنّالتيّاللحاةّوّفين أّّأثضاًّعليناّأفّندرؾّّلكن
ّحلوؿّلإبهادّطوثلبًّّالانظاارّعلىّالقدرةّأوّالصبرّنالدثّفوّثكّلنّاربدّ ّووأنّ ،ّةكبتَّّبسرعةّرظطوّ ثّأفّبيكن

 .ّألرىّمشاكلّأوّقمعفيّصورةّوجودّ

القياـّوىوّماّثوجبّّالعمل،ّصاحبّمنّمقاومةناًّأحيا،ّفقدّنواجوّابؼةابرةّإلذاحظجناّّاربدّ ّ،ألتَاًّ
ّ.ّبؼواجهظهاّفةمكةّ ّملةبح
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ماّّابغجمّطةمظوسّ ّجدثدةّشركةالنقابيّفيّّنظااـالاّلظنايمّالأولذّابغملةتسظغرؽّّأفّبيكنّعادة،وّ
ّّفقدّتطوؿّالفتًةّأكةرّأوّتقصر.ّ،سابقاًّّناقلّكماّولكن،أشهر.9ّّإلذ6ّّبتُّ

ّمنّفحصّ ّثنبغيّّ،بانظااـّططابػّتنفيذولاّبد  ّعندّابػطةّبردثثكما ّاجظماعّكلّ ّوبذسيمها
ّالاابؼّلفرثقل ّعلى ّوالّنظااـالاّفرثقّبخصوص3ّّالفصلّانار)ّالنقابيّنظااـشرؼ 7.4ّّوثيقةالنقابي،

 ـّّـلظقدّ ابؼرجعي ةّلّقائمةبخصوصّال ّ(.العا

ّبدّلمةّعة،ابؼظوقّ ّغتَّالأحداثّحالةّفيّةلاصّ ّةأبنيّ ّططابػّبردثثوثكظسيّ ّةحيوثّ ّصلحةابؼس 
ّّقسمّفيّللعاملتُ اذّمعتُ  ّوأّ،الشغ الاتالشغ التُّوّّبتُّبلبلةّلقلّمنّشأنوإجراءًّّالعملّصاحب،ّأوّابز 
ّ.ّالنقابيّنظااـالاّمبادرةعلىّّالعملّصاحبّمنّقمعيّفعلّردّ ّابغاؿ،ّبطبيعة

ّانظهاكات:6ّّّالفصلّانار)ّوحاسمّسرثعّفعلّردّ ّبظطلّ ثّقدّ،بصفةّلاص ةّالألتَابغدثّّىذاوّ
ّلوّ...(.ّّةالنقابيّ ّابغقوؽ الشغ التُّبقي ةّّتضامنّتعبئةّابؼهمّ ّمنفإن وّّ،فقطّواحدشغ اؿ/شغ الةّّرتأثّ فحتى 

.ّناضلتُ/ابؼناضلبتابؼّأحدّعنّنابزليّ ماّّإذاالشغ الاتّالشغ التُّوّضمافّالظزاـّّبيكنناّ،ّإذّلنالشغ الاتوّ
 .الشركةّداللّضلنا/مناضلظنانامّبضاثةمنّأجلّّوسعناّفيّماّبكلّ ّالقياـّعلىّمسؤولوفّبكن

  ةمواليال للمرحلة والتخطيط المحرز التقدم رصد

 :ّالظاليةّالنظائجّأفّتكوفّلدثناّنرثدّ،الإعدادّمرحلةّنّاثةّفي

 ّ.ةوابػارجيّ ّةالدالليّ ّتهااعلبقبحثّجاىزّعنّوّّابؼسظهدفةّالشركةّعنّةعامّ ّلمحة •

 بؿد دوف.ّلفاءةّوابغاحظمالاتّالظأثتَّبؿل ل •

 مظ خذة.ّوقراراتّةناقشمنقابيّّانظااـّاتاستًاتيجيّ  •

ّوّ •  موض حة.ّاتمسؤوليّ بضلةّبـط طةّفيّالعموـ
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كّنظمّابؼوالية،ّابػطوةّإلذّالظقد ـّ:ّقبلتطايقيّعمل  ـّّأنّيظمّبصيعّتأك دواّإف .ّابػطوةّىذهّابؼقر رةّفيّابؼها
ّبظحدثدّإذا ّما،ّقوموا كّيفي ةّبرقيقّالظوازفّفيّغيابّذلكّّالوقتّاكظشفظمّنقصاً ّلاسظكمالوّأو اللبزـ

ّالعنصر.
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ّـ الاناء الأستاستي5

مرحلةّالبناءّالأساسيةّىيّلطوةّرئيسيةّللحملة.ّفيّىذهّابؼرحلة،ّثعرؼّالعملةّّلأوؿّمرةّأف ّالنقابةّتعرضّ
ّمساعدتهاّعلىّإدماجهمّّفيّابؼؤسسة.

 ر ورثاضّ ت صاؿّالأو ؿّث عدُّّالا

ىمّماّفيّبضلةّالعضوث ةّحسبّىذاّالدليلّىوّابلراطّالعم اؿّّوالظواصلّابؼباشرّمعهم.ّفيّىذاّالفصلّأمنّ
مّالاتصاؿّبهمّوّالظواصلّمعهمّّبغملهمّعلىّالالظزاـّبالعملّظالذثنّسيّالأشخاصسنبحثّفيكّيفيةّإبهادّ

ةّللشركة"ّمنّللبؿّابؼعلوماتّالواردةّتعزثزّ"لارطّمكانيةإفّعملهم.ّسوؼّنناقشّأثضاّالنقابيّفيّمكا

ّبيكنّأفّثظجنّ  ّدواّمنّأجلها.ّمنّالعم اؿّبسكنناّمنّعمليةّتقييمّتقد ـّابغملة،ّوّبردثدّالقضاثاّالتي 

 جاد العملة و الاجتماع بهم؟إيأين ستيتم 

 ىناؾّنوعافّمنّالمحادثاتّالتيّبيكنّأفّنفك رّفيها.

كّافّلدثناّوسطاءّثسظطيعوفّابؼساعدةّّو  صلّمعهم..بؿادثاتّأولذّقصتَةّبسكنناّمنّالظوا1 منّالأفضلّإذا
منهمّبصفةّعفوثةّومباشرةّفيّقربّظالظواصلّمعّبصيعّالعملة،ّفافّالّعلىّبدءّالمحادثاتّلكنّوّبداّأنناّنرثد

كّماّثعظقدّإنّّعملهمّثعد ّالأنسب.ّ.إذّتمقرا ّفأثنّبيكنناّالعةورّعلىّعملةّبيكننا٠اّليستّمسألةّىي نة
نشطةّابغياةّأحيثّّتقاـّعدثدّّمرّفيّتونسسظهدفةّ؟ّبالطبعّلنّثكوفّىذاّالأالظواصلّمعهمّمنّالشركةّابؼ

جظماعي ةّفيّالفضاءاتّابؼفظوحةّوّّحيثّّث عدّالظواصلّأسهلّعلىّعكسّالبلدافّالأكةرّبرودة،ّحيثّالا
اـّاوّكافّالعملةّثظنقلوفّعلىّالأقدثفتًؽّّابعميعّبسرعةّبعدّالدواـ.ّوّمعّذلك،ّفمنّابؼهم ّأفّنظساءؿّإفّّ

ّأوّوسيلةّلاص ةّبابؼؤسسة؟ّّىلّمنّابؼمكنّالظحدثّمعهمّبحرثةّعندّأبواسطةّوسائلّالنقلّالعاـّ وّابػاص 
مدللّأوّبـرجّالشركة؟ّّىلّلدثهمّالوقتّلذلك؟ّوّىلّباسظطاعظهمّالظكل مّدوفّقيود؟ّمتىّثبدأّوقتّ

ّعملهمّوّمتىّثنظهي؟
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ستًلاءّمعّافيّمنازبؽمّحيثّثكوفّابعوّأكةرّّمادّعلىّمقابلةّالعملةظبلدافّعادةّالاعتوجدّفيّبعضّال
 الألذّفيّابغسبافكّلّحالةّعلىّحدة،ّإفّبستّابؼوافقةّعلىّمبدأّابؼقابلة.

صاؿ.ّبهبّأفّثكوفّاللقاءّاتىظماـّالعملةّللبؿّأو ؿّااليةّأطوؿّفيّحاؿّالنجاحّفيّجذبّ.ّبؿادثاتّّت2
ّبلوغوّسهلّللعملة.ّفيّمكافّىادئّو

جتماعات، فتأك د من أن تكون ىذه أو غيرىا من الأماكن العامة للا  ختيار على المقاىيإذا استتقر  الا
كّنَّاّ"أقلّالظزاما"ّالأماكن مريحة لكل  المدعوين بما فيهم النساء.  للبفاّلذلك،ّلاّثنبغيّأفّنندىشّإذا

 ءّلاّنظوقعّابغضورّإلاّمنّالرجاؿ.اذّبيكنّأثضاّّللوقتّأفّثكوفّحابظا،ّففيّابؼسا

اّالوسطاءّتصاؿّبالعملة.ّىلّلدثنوّالزمافّوّابؼكافّابؼناسبتُّللبّبهبّالظفكتَّجي داّفيّابؼؤسسةّابؼسظهدفة
ّجراءّالاتصالات؟ّأثنّوّمتىّبيكنّّأفّتسظمرّالمحادثةّفيّجوّىادئّوآمن؟إالذثنّسيساعدونناّعلىّ

 ييمة التواصل الفردي

كّناّلاّنب حثّعلىّبؾموعةّمنّابؼنخرطتُّفحسبّّبلّعلىّمناضلتُّناشطتُ،ّفمنّابؼهمّالظباحثّمعّّإذا
أكبرّعددّمنّالعملةّبشكلّفردي.ّفمنّللبؿّىذاّالامرّفقطّبامكانناّالظعرؼّعلىّمنّىوّمهظمّبالأمرّ

كّماّثكوفّالناسّللبؿّالمحادثاتّالفردثةّأكةرّعرضةّللظعبتَّعنّالشكوؾّوطرّ حّحقاّوّعلىّدوافعو.
ّالأسئلةّوثكوفّمنّابؼهمّالاسظماعّإليهمّليكوفّفيّإمكانناّمناقشظهمّعلىّأملّإقناعهم.

كّةتَاّلكنهاّأداةّفعالةّلاّغتٌّعنهاّلإقناعّالناسّبأبنيةّوفعاليةّالشافّالنقابي. هدّابغواراتّابؼسظقل ة ّبذ 

 1مع  1القدرة على الإيناع ـ إتصال 

الاأولا،ّنرثدّأفّتقنعّالعم اؿّبالاّثدّمنّالأىداؼ.ّفيّحالظناّىذه،ّللمحادثةّالفردثةّالعد راطّفيّبلىظماـّثمّ 
اه.ّثالةا،ّنرثدّمعرفةّابؼزثدّعنّالوضعّفيّمكافّتفاؽّعلىّأوؿّنشاطّفيّىذاّالاالنقابة.ّّوثانيا،ّنودّالا بذ 
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ّ كّابؼشاكلّابؼطروحةّوّابغلوؿّابؼمكنة.ىناؾّبعضّابؼبادئّوّابؼقاربات،ّفيّسياؽّّمعتُ  ،ثساعدنناّعملهمّ
ّعلىّالنجاح.

الإعدادّابؼناسبّأمرّبالغّالأبنيةّلنجاحّالظواصلكّجمعّابؼعلوماتّحوؿّابؼؤسسةّ،ّوالنارّفيّ ●
 سظعدادّللؤسئلةّوالشكوؾ.الاّأمةلةّعنّنقابةّناجحةّوآثارىاّالإبهابية،ّو

%ّمن0ّ3ّأحدّابؼبادئّىو"ّالإنصاتّدوفّالكلبـ".ّبالفعل،ّلاّبهبّأفّثظكلمّأكةرّمن ●
للعةورّعلى٠ّوقتّللبؿّحوارّبتُّمنسقّنقاباتّمعّأحدّالعملةّّحتىّثسظطيعّالإقناعال

معلوماتّحوؿّالوضعّفيّمكافّعملوّوّإبهادّالسبلّالنقابيةّلظحستُّوضعّعملوّّبهبّأولاّ
فهمّابؼخاطب.بطرحّالأسئلةّعليوّحتىّثشعرّأنناّمهظموفّبو،ّبدشاكلوّوّبذاربو.ّعلىّسبيلّ

فربداّثكوفّذلكّأوؿّابؼشاغلّّللنقابة.ّإذاّلاّثظمّّوّحارّفيّمكافّعملو،ابؼةاؿ،ّالعملّّفيّج
 .يّمعلومةأ،ّفربداّلنّتظمكنّمنّابغصوؿّعلىّطرحّىذهّالأسئلة

قناعهمّقبلّالانضماـّفعلي اّللنقابة.سيكوفّإاقشّبشكلّجيدّمعّالعملةّوأفّثظمّمنّابؼهمّأفّنظن ●
نقابةّبرتّعاملّالضغطّّأوّعندماّثكوفّالوضعّابؼنخرطوفّالأقلّإقناعاّالأولتُّفيّمغادرةّال

 أكةرّصعوبةّبفاّىوّمظوقع.
أوّعلىّعجلةّبعدّّالعمل.ّّمرىقتُواّالعملةّ،ّفمنّابؼمكنّأفّثكونواّجزعتّمبدأّآلرّمهم:ّلا ●

تأك دواّمنّقوؿّماّثهم همّوّليسكّلّماّتعرفونوّعنّالنقابة.ّلاّبزرجواّعنّابؼوضوع،ّفمنّ
كّرةّالقدـ........لنكندثثّعنّالسياسة،ّالانظقاؿّإلذّابغلاالسهلّا ّقظصاد،ّالأطفاؿّأو

 تُّللحدثثّعنّالنقابةّفيكّلّالأحواؿ!ىبأمظ
كّافّللعاملّوجهةّنارّبـظلفةّعنّالنقابةّأوّأيّموضوعّآلر ● ّمنّناحيةّألرى،لاّبذادلواّإذاّما

بلّمنّللبؿّّىانظوإلظشنجّّأوّوّتذكرواّأنكمّّتسعوفّلإقناعوّوانوّلنّثظمّذلكّبواسطةّا
 حججّمعدةّإعداداّجيداّوّمعلوماتّدقيقة.
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كّنتّتفظ ●  جظماعّابؼقبل.قرّإليها،قمّبظدوثنّابؼلبحااتّللبأعطّبـاطبككّلّابؼعلومات،ّوّإذا
كّافّشخصّماّثرفضّالاقظناع،ّحاوؿّمر اتّعد ةّثمّأتركوّفكماّثقاؿّ"ّالةالةةّثابظة". ّوألتَا،ّإذا

ّالكارثكاتورثةّح 5.1ّوؿّموضوعّ"ّمنسقّنقابيّجيدّأوّسيئ"ّفيّالوثيقةّىناؾّبعضّالرسوـ

ّباوربوثنتتصاؿّ.اكارثكاتتَػ5.1ّّّ"القرصّابؼضغوط"ّ

كّلّتوعيةنطمحّمنّللبؿّّىذهّابؼناقشات،ّإلذّ لر.ّّبكنّناّمنّالنقابةّبدنّفيهمّالطرؼّالآابعميعّبأننا
ّذّّ"كلناّالنقابة"إلىّذلك،ّلظعاوفّمعّبعضناّالبعضّعلاّنقتًحّأفّبرلّالنقابةّمشاكلو،ّلكنّثظمّا

ّبذلكّإفّّبلراط،ّوّلكنّبيكنناّطلبّابؼساعدةّفهونرثدّوّلاّبيكنناّإجبارهّعلىّالاّبكنّلا رادّأسيقوـ
كّافّعلىّاسظعدادّأفّثفعلّشيئاّثظحدثّمعّابؼوظفتُّالآلرثنّفيّدائرتو،ّ ذلكّ"لاّتأمرّبلّأطلب".ّإذا

ّسيساعدهّذلكّعليّفهمّالعملّالنقابي.

ّأنوّفيّبعضّالأحيافّللناسّبذربةّبـظلفةّعمّلدثناّمةلّبذربةّسابقةّسيئةّمعّالإبراد.لاّعليناّأ فّبكتـً
ّنسظطيعّإلغاءّذلك،ّولكنّبإمكانناّتفستَكّيفيةّتغيتَّإبرادناّللوضع.

ّتوجيهاتّالنقاباتّابؼخظلفةّللمناقشاتّبؽيكلةّىذاّابغوار.

ّلفّمن:بذدوفّمةالاّّبؽذاّابؽيكل.ّوّثظأ2.5ّفيّالوثيقةّ

 مقدمة1ّّ

 بصعّابؼعلوماتّالأساسيةّعنّابؼوظفّ/ّالعامل2ّّ

 البحثّعنّابؼوضوعاتّذاتّالاىظماـ3ّّ

 تدرثسّ/ّتعليمّحوؿّعضوثةّالابراد4ّّ
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 ابغصوؿّعلىّابؼوافقةّعلىّالقياـّبشيءّماّبطرثقةّبصاعية5ّ

 الاتصاؿّوّالظواصل6ّّ

ّالظظاـ7ّ

 5.3تصالاتّىذاّمعّتقمصّالأدوارّفيّالوثيقةّمّتعوثدّأنفسكمّعلىّاسظخداـّدليلّالاكبيكن

 ػّوثيقة7ّفيّابغوارّػابػطوة5.2ّ"القرصّابؼضغوط"ّّ

ّّػّّوثيقة7ّالأدوارّػّابػطوةّتقمصػّبسرثنّػ5.3ّّ"القرصّابؼضغوط"ّ

لذّمعرفةّمنّأنظم،ّدوفّسردّإّفتًةّقصتَةّوموجزة.ّفهمّبحاجةّمنّابؼهمّأفّتقدمواّأنفسكمّللعملةّفيّ
تصالاتهمّإفّأمكنّوّمكافّعملهمّاأيّأبظاءىمّوّّتعرفوا من يكونونم!ّوّالأىمّمنّذلكّأفّشرثطّحياتك

ّومعلوماتّألرى.

لىّصورةّللمخاطبّصلوفّعبروّسوؼّضعياتهم و مشاكلهم في مقرات عملهم ىظمامكمّبواأظهرواّ
الظعارؼّعلىّّجظماعيةّعندّطرحّالأسئلةّحوؿّىذاّابؼوضوع.ّسظجدوفّبسرثناّفيكّيفيةوّأثضاّحالظوّالا

ّ.5.4الوثيقةّ

ػّّلعبّالأدوار.ّابؼشاكل.ّوثيقة.ّنسخةّقصتَةّمنّىذهّالوثيقةّباللغةّالعربية5.4ّّ"القرصّابؼضغوط"ّّ
ّعلىّالقرصّابؼضغوطّأثضا!

كّأساسّلمجظمعهمّغاثةّبسكينهمّمنّّّ سظعطيكمّإجاباتهمّفرصةّللظحدثّعنّالنقابةّوكيفيةّتأسيسها
ّحلّمشاكلهم.

/ّثذكرّاثنتُّمنّالاستًاتيجياتّالإضافيةّللحوار:ّ"الغضب5.2ّّّّلةّمنّابغوار،البياففيّىذهّابؼرح
ّ.5.6و5.5ّّثظمّشرحّىذهّالوثائقّفيّّ-التًفيع"ّّسظكشاؼ/ابؼساواة/الأملّ/ّالعمل"ّوّ"ّالإنصات/الا
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 بسرثنّغضبّػّأملّػّعمل.ّوثيقة5.5ّّ"القرصّابؼضغوط"

ّبسرثنّ.وثيقة5.6ّّ"القرصّابؼضغوط"

ّ"ؤلذّبعتُّالاثّّ سئلةّابؼفظوحة".ىذاّابؼصطلحّثطرحّأسئلةّلاّّالأعظبارّفيّابغواراتّالنقابي ةّّمفهوـ
كّيفّبيكنناّحلها؟ ّبيكنّالإجابةّعنهاّبنعمّأوّلاّ.ّّ"ماّىيّابؼشاكلّالتيّتظعرضوفّإليهاّفيّعملكم؟

ّعلىّالقرصّابؼضغوط.5.7ّرؤثةّبسرثنّ

ظوحةّوّمغلقةّ.وثيقة.ّنسخةّقصتَةّمنّىذهّالوثيقةّباللغةّػّبسرثنّأسئلةّمف5.7ّ"القرصّابؼضغوط"ّ
ّالعربيةّثوجدّأثضاّعلىّالقرصّابؼضغوطّ!

"الاتصاؿّوّالظواصل"ّىوّمرحلةّأساسيةّفيّابغواراتّالنقابية.ّففيّىذهّابؼرحلةّثظمّالنقاشّمعّالعاملّ
كّيفي  ةّبضاثةّأنفسهمّمنها.ّّأىمّالنقاط:أوّالعاملةّحووؿّردودّالفعلّالمحظملة،ّّبداّفيّذلكّالعدائيةّمنهاّو

لكيّلاّنفسحّالمجاؿّلربّّىلهظنّللبؿّابؼواجهة،ّمنّابؼهمّعدـّالسماحّلأنفسناّبأفّبلطأّأو ●
 العملّبأفّثسظخدـّذلكّضدنا.

 نظقاـّعلىّالفورّإلذّابؼنسقّأوّابؼنسقة.اّبهبّالإبلبغّعنكّلّبؿاولةّترىيبّأو ●
لظوقيعّعلىّالسجلبتّالتيّلاّتظماشىّمعّإذاّحاوؿّمشغ لكّأفّثضغطّعليكّ،فارفضّا ●

 مصلحظكّأوّتلكّالتيّتكوفّغامضةّّقبلّاسظشارةّالنقابة.
كّونواّمظضامنتُ! ّأبضواّبعضكمّالبعض،

5.8ّانارّأثضاّالوثيقةّ

 .ّوثيقةّالاتصاؿّوّالظواصلفي5.8ّّ"القرصّابؼضغوط"
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اّبيكنّأفّتطلبواّمنهمّابي.ّفكرواّفيّمألتَا،ّفيّحواراتناّنرحبّبالظزاـّالعملةّللبنضماـّإلذّالعملّالنق
جظماعاتّمعهم؟ّابغضورّإلذّجلسةّنقابية؟ّالعةورّعلىّابباقيّالعملةّأوّترتبواّّفصلوّظسظىلّّ،القياـّبو

كّيّنظمكنّمنّوضعّابػرائط؟ّّتوقيعّعرثضة؟ّالخ  معلوماتّعنّابؼؤسسة

 التغلب على الاعتراضات والخوف

قفّابؼخظلفةّبذاهّالنقابة.ّفأولئكّّابؼنفظحوفّوابؼؤثدوفّثطرحوفّبيكنكمّالعةورّعلىّالكةتَّمنّابؼوا
ّمشاكلّأقلّوّبهبّالعملّمعهمّحتىّثظطوروفّإلذّنشطاءّفاعلتُ.)انارّأدناه(.

ولكنّىناؾّأثضاّابؼشككوفّأوّالسلبيوفّبذاهّالنقابةّفيّبادئّالأمرّ.ّفيّحالةّتلقيّردّفعلّسلبيّوّ
أنوّلاّبيكنكّفوزّىذاّالشخصّلصالحّالنقابة.ّبهبّأفّنفهمّمتًددّأوّحتىّعدواني،ّىذاّلاّثعتٍّ

ّأسبابّوّدوافعّردّالفعلّىذاّوّبكاوؿّالظغلبّعليها.ّالأسبابّالأكةرّشيوعاّللشك:

 الخوف  

أثضاّابػوؼّمنّفقدافّالعملّّوتدىورّالوضعّبدلاّمنّبرسينوّمن٠ّّابػوؼّمنّابؼشغ لّوّردّفعلو
ّالأسبابّالأكةرّشيوعا.

بّبؽذاّابػوؼ:ّففيّالواقعّثوجدّأربابّعملّمناىضتُّللعملّالنقابي،ّّوىناؾّعدثدّىناؾّأسباّ
ابؽجماتّعلىّالنقابات.ّفعندماّثعبرّأحدّابؼوظفوفّعلىّشكوكوّفيّإحدىّاللقاءاتّفافّإحدىّ

ّبظجربةّ ابؼبادئّالتيّبهبّإتباعهاّىوّطرحّالأسئلةّحتىّثظستٌّلناّمعرفةّأسبابّىذاّابػوؼ.ّىلّمر 
ّلّتعر ضّسابقاّلظهدثداتّمنّمشغ لو؟ّأوّىلّىناؾّأسبابّألرى؟سيئة؟ّى

لنكنّصادقتُّحوؿّبـاطرّالظنايمّالنقابي.ّّولكنّأثضاّبهبّأفّنشرحكّيفّبيكنناّأفّنسظجيبّوبكميّ
أنفسناّمنّسلبياتّالأنشطةّابؼعادثةّللعملّالنقابي.ّلنظحد ثّعنّابغقوؽّالنقابيةّوّالاسظجاباتّ
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ولكنّلنظحدثّمعّالعماؿّّأوّالقانونيةّّالمحظملة.لاّنعدّبداّلاّنسظطيعّحق اّتنفيذه،ابعماعيةّأوّالسياسيةّ
ّسظعدادىمّللقياـّبذلكّبغماثةّأصدقائهم.اعلىّمدىّ

كّافّللعاملّبذربةّسيئةّمعّقمعّالنقابات،ّلاّبراوؿّبذاىلّأوّإنكار قمّبإقناعوّأفّالوضعّسيكوفّعلىّماّ ذلك. إذا
كّيفّ أفّبضلظكّالنقابيةّسظكوفّبـظلفةّعنّىذاّابؼاضيّالسيئ.ّبؽذاّالسببّمنّالضروريّوضعّثراـّفيّىذهّابؼرة،ّو

 ٠استًاتيجياتّبـظلفةّفيّأقربّوقتّبفكن

كّانتّىناؾّتهدثداتّمنّصاحبّالعمل،ّقمّبظوضيحّّمنّىد دّوّمتىكّافّذلك،ّوّماّىوّنوعّالظهدثد؟ّقمّ إذا
علّالنقابةّفيّمةلّىذهّالظهدثدات.ّاسأؿّحوؿّرد ّفعلّالعماؿّبشرحّلاّقانونيةّوّىذاّالظصر ؼّوكّيفّسيكوفّردّف

إفّتلقواّتهدثداتّبهذهّالطرثقة؟ّفيّمةلّىذاّالوضعّسيحظاجّالعم اؿّإلذّالنقابةّأكةرّمنّأيّوقتّمضى!ّ)انارّ
 حوؿّانظهاكاتّابغقوؽّالنقابيةّ...(6ّأثضاّالفصلّ

 تجربة ستيئة مع النقابة في الماضي

ّمشاكلّمعّابؽياكلّغتَّالدبيقراطيةّوّالنقاباتّابؼظخاذلةّأوّمشاكلّألرى.ّمرةّألرى،ّلاّبيكنّأفّثظمةلّىذاّفي
براوؿّبذاىلّأوّإنكارّذلكّبلّقمّبشرحّالفرؽّوّبأفّالعماؿّىمّمنّأىمّشواغلّبضلظكّوّأنّمّبيةلوفّالنقابةّ

كّماّبيكنّأفّثكونواّبفةلتُّ للقاعدةّالنقابيةّومفاوضاتها.تعظمدّنفسهاّإذّبيكنّأفّثؤثرواّفيّعملهاّوّاىظماماتها،
ّنوعيةّالنقابةّالتيّسيظمّتكوثنهاّعلىّالعماؿّبالأساس.ّّ

 الدعاية المعادية للعمل النقابي في وستائل الإعلام من خلال الشائعات من يال أصحاب العمل 

نظيقنّمعّالعماؿّفيّالعملّالنقابي.ّفيّىذهّابغالات،ّبكاوؿّاف٠ّّبكاوؿّفهمّأيّشخصّلدثوّبذربةّسيئةّشخصية
كّاملةّعنّذلك.ّّففيكّةتَّمنّالأحياف،ّلاّتصو رّوسائلّالإعلبـّ كّافّلدثهمّصورة منّصحةّىذهّالقصصّوّإذاّما

كّاملةّلفهمّماّحدث  ّ-سوىّجزءاّمنّابغقيقة،ّولذاّعليناّأفّنرىّالصورة

ّبالاسظعدادّللبعتًاضاتّالمحظملة،ّومناقشظهاّمعهمّبهدوء.ّ  ألتَا،ّنقوـ
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همّطبيعةّالاعتًاضّ)البحثّفيّذلك(ّوّنبرزّفهمناّبؼخاطبناّوجدثظناّمعوّ)اجعلوّثشعرّبالظساويّبينكما(ّبكاوؿّف
رفع"ّ)انارّّ-مساواةّّ-وّتسمىّىذهّالطرثقةّ"بحثّ-واشرحّسببّأبنيةّالانضماـّللنقاباتّ)رفعّدرجةّفهمو(ّ

 (5.6الوثيقةّ

 

.ّبلبرهّعنّأمةلةّمنّالعملّالنقابيّالناجحّفيّحالاتّبفاثلةّبقعلوّثفكرّفيّمشاكلوّوّفيّغضبوّبؼاّتعرضّلوّمنّظلم
وّنطلبّمنوّأفّثصبحّنشيطاّلظحستُّىذاّالوضعّ)وثسمىّىذاّالنهجّ"الغضبّوالأملّوّالعمل"،ّانارّالوثيقةّ

5.5) 

ّبظجربةّإبهابيةّمعّبضلةّمنامةّتنايماّبؿكماّبدشاركةّمسؤولتُّموثوؽّبهم منّىكذاّثكوفّّالظضا٠ّوألتَا،ّنقوـ
 والنجاحّابغقيقتُّدافعػاّّللظغلبّعلىّعدةّشكوؾ.

ّبظقدنًّقائمةّ)معاّأوّعلىّحدة(ّالاعتًاضاتّوّالآراءّابؼخظلفةّّالمحظملة.ّ "ابؼهمة"ّقبلّالظحدثّإلذّالعماؿ،ّنقوـ
 بكاوؿّّتقمصّالأدوارّمعّالعاملّأوّأيّشخصّآلرّمسظخدمتُّالطرثقظتُّابؼوضحظتُّأعلبه.

 الات )رستم الخرائط والتصنيف(التوثيق وتقييم الاتص

فيّحالةّاتباعّتوصياتّالقسمّالسابق،ّسيكوفّلدثكّالعدثدّمنّالمحادثاتّمعّبصاىتَّالعماؿّوسيكوفّمنّابؼفيدّفيّ
ىذهّابغالة،تسجيلكّلّبؿادثةّايّابؼعلوماتّالواردة،ّوطباعةّالاتفاقاتّوقائمةّابؼظواصلتُّمعّالعامل.ّبذدّمةالاّ

 فيّالقرصّابؼضغوط.5.9ّفيّوثيقةّلنموذجّبؽذهّالوثائقّ

 تقرثرّالنقػػاش5.9ّ"ّابؼضغوط"القرصّ

سنطلعّفيّىذهّالوثيقةّعلىّعمودّ"ترتيب".ّماذاّثعتٍّىذاّالعمود؟ّللحصوؿّعلىّلمحةّعامةّعنّابغالةّالذىنيةّ
 للعماؿّحوؿّالنقابة،ّفإنوّثهدؼّإلذّإعطاءّترتيبّلكلّعاملّ

 ةّفيّالنقابةّوّالنضاؿّمعهااسظعدادّالعاملّ/ّالعاملةّللمشارك1ّ
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 مدىّتعاطفو/ىاّمعّأوّاىظمامو/ّىاّدوفّالابلراطّفيّأيّنشاطّفعلي2ّّ

 مدىّحياده/ىا،3ّّّّّّ

 مدىّاىظمامو/ىاّأوّمعاداتو/ىا4ّّّّّّ

كّظابةّوّتدوثنّنسخةّمكظوبةّمنّىذهّالفئاتّالأربعّفيّالوثيقةّ ،ّوّبيكنكّاسظخدامها5.10ّسظتٌّوصفاّمنّللبؿ
جذاذةّلظصنيفّوّترتيب5.11ّّالأمورّلأصدقاءّآلرثنّمشاركتُّفيّابغلقاتّالدراسية.ّتبتُّالوثيقةّّلشرحّىذه

 العملةّفقطّدوفّابؼزثدّمنّابؼعلومات.

 فيّترتيبّالسلوؾّالنقابي5.10ّّ"ّابؼضغوطالقرصّ"

 جدوؿّالتًتيب5.11ّّ"ّابؼضغوطالقرصّ"

لشخصية العامل بل إن ىذا لا يتعدى مجرد  تمثيل من المهم أن نفهم أن ىذا الترتيب ليس تقييما دائما 
إفّىدفناّثظمةلّفيّسياؽّابغملةّلظغيتَّموقفّعددّمنّالعماؿّللحصوؿّعلىّأعلىّابؼراتبّّلمويفو من النقابة!

 لعلبقةّأفضلّمعّالنقابة.

كّمّىوّماّىيّأجواءّفرثقّالعملّحوؿّالعملّالنقّ-"ابؼهمة"ّبعدّابغدثثّمعكّلّأوّمعامّالعماؿّ،ّلندرؾّ ابي؟
كّمّىناؾّمنّشخصّ"بؿاثد"،ّّأوّ كّمّمنهمّمهظمّبهذاّالشأف،ّو عددّابؼناضلتُّالمحظملتُّالذثنّتّبردثدىم،ّو

 ٠معارض

كّيفّبيكنناّبذنبّ "ّابؼهمةّ"ّّفك ػرّفيّالسؤاؿّّماّبيكنّالقياـّبوّ)فيكّلّحالة(ّللمشاركةّفيّموقفّأولئكّالعماؿ؟
 الأنشطةّابؼناىضة؟ّ)"برييدىم"(؟

 لتعرف على النشطاءا

منّأىمّالأشياءّلنجاحّبضلةّنقابيةّىوّبردثدّوّتفعيلّالعملةّالذثنّّسيصبحوفّنشطاءّوّناشطاتّنقابيتُّوّالقلبّ
 ابعدثدّلقاعدةّالنقابةّ.
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كّانواّثرغبوفّفيّأفّثصبحواّنشيطتُّنقابياّفعلب.ّىلّىمّمسظعدوفّ بعدكّلّتواصلّمعّالعملة،ّبهبّالظعر ؼّإف
 بهمّوصادقوف؟ّىلّباسظطاعظهمّمواجهةّابؼشغ ل؟ّوىلّبؽمّعلبقاتّطيبةّمعّزملبئهم؟لذلك،ّموثوؽّ

البدءّفيّالعملّمعّىذاّالشخص،ّّ-.ّالأىمّمنّذلك5.12ّسنجدّبضعةّمعاثتَّلظحدثدّزعيمّابؼسظقبلّفيّالوثيقةّ
كّافّجاداّوبؿلّثقةّ،ّوقادرا.ّ-وّإعطاءهّمهاماّبسيطةّ  بؼعرفةّماّإذا

 فيّالظعر ؼّعلىّالنشطاء.5.12ّثيقة."القرصّابؼضغوط"ّوّ

ّ-الظحدثّمعّىؤلاءّالناس،ّ"الظبار"اسظعدادىمّللئبلراطّ-"؟1ّمنّىوّ"ّ-"ابؼهمة"ّّنارةّعلىّقائمةّالأبظاءّ
بيكنّأفّتكوفّوسيلةّجيدةّبععلوّّ-"2ّحةهمّعلىّالقياـّبشيءّصغتَّلفائدةّالنقابة.ّإفعلّالشيءّنفسوّمعّ"

 "1ثظحرؾّليصبحّرقمّ"

 كننا تشكيل نقابة أستاستية؟متى يم

تظطل بّىذهّمسألةّجواباّلاّلبسّفيوّلأفّالقرارّثظعلقّبالعاملّالزمتٍّوّعلىّالوضعّابؼلموس.ّعادة،ّنرثدّأفّتنظأكدّ
منّأفّالغالبيةّالعامىّمنّالعماؿّوّالعاملبتّثدعموفّتشكيلّلليةّنقابيةّفيّابؼؤسسةّوّالذثنّمعامهمّسيكونوفّ

منّابؼوقفّمنّالنقابة.ّوّثكوفّمنّالأفضلّبكةتَّلوّثشارؾّابعميعّمنذّالبداثةّفيّالانظخاباتّّ"2"ّأوّ"1فيّابؼرتبةّ"
ّوّابزاذّالقراراتّإلخ.

ثعلمّصاحبّ سببّآلرّّبيكنّأفّثدفعناّإلذّتأجيلّالظأسيسّالربظيّللنقابةّوىوّأفّفيّعدثدّابغالاتّنرثدّألأّ 
ّعندماّنك وفّمنا متُّوّأقوثاءّوّمسظعد ثنّبؼواجهظو.ّتعظبرّسرثةّالعمليةّفيّالعملّبابػبرّابؼظعل قّببعثّنقابةّإلا 

 مرحلظهاّالأولذّّىامةّلأنّاّتساعدّعلىّإنقاذّالعماؿّوّالعاملبتّمنّبؾابهةّعدثدّالصعوبات.ّ

كّناّ منّناحيةّألرى،ّإذاّشعرناّأفّصاحبّالعملّبيكنّأفّثظخذّتدابتَّقمعيةّضدّالنشطاءّوّالناشطاتّّأوّإذا
علىّّالدلوؿّفيّاتصاؿّربظيّمعوّفيّوقتّقرثبّلسببّما،ّربداّثكوفّمنّابؼنطقيّتسرثعّعمليةّتشكيلّبؾبرثنّ

النقابةّالأساسيةّبشكلّربظي.ّفيّىذهّابغالةّسيكوفّمنّابؼهمّعدـّالظخليّعنّمشروعّالانظااـّالنقابيّإنشاءّ
تُّوتدرثبهمّودعمهمّليصلواّإلذّالنقابة،ّبلّثنبغيّمواصلةّالبحثّعنّأعضاءّجددّوّنشطاءّوّناشطاتّإضافي

 مرحلةّبسك نهمّمنّّالانظقاؿّإلذّعملّنقابيّصلبّنقابةّأساسيةّراسخة،



62 
 

ىذا الدليل لا يتعامل مع القضايا الرستمية لإنشاء نقابة أستاستية. استتشيروا نشطاء و ناشطات  من ذوي الخارة 
 أو محامي النقابة إذا كان ىناك شك.

 هاتحديد المشاكل التي يناغي حل

إفّابؽدؼّمنّالانظااـّالنقابيّفيّمؤسسةّىوّفيّابؼقاـّالأوؿّبسكتُّالعماؿّوّالعاملبتّمنّأداةّبغلّابؼشاكلّوّ
 لظحستُّالوضعّفيّالعمل.

وّبدرورّالوقت،ّثندمجّالعماؿّوّالعملبتّفيّصراعاتّأوسع،ّوّثصبحوفّعلىّدراثةّفيّالظحليلّالسياسيّوّ
ماؿّوّالعملبتّمنشغلوفّبدشاكلهمّابػاصةّوّثنبغيّأفّنبرزّبؽمّأفّبفضلّالاقظصادي.ّوّلكنّحاليا،ّثكوفّّالع

 النقابةّبيكنّفض هاّبشكلّأثسر.ّ

كّيفيةّحلهاّبالعملّابعماعيّوّابؼفاوضةّ بؽذاّالسببّثنبغيّأفّتكوفّابػطواتّالقادمةّبردثدّىذهّالقضاثاّوّمناقشة
 بةّالأساسيةّابعدثدة.ّمعّصاحبّالعملّإلذّجانبّبردثدّموضوعّابغملةّالأولذّللنقا

مكنظكمّالمحادثاتّوّالاجظماعاتّالفردثةّمعّالنشطاءّوّالناشطاتّّمنّابغصوؿّعلىّفكرةّأوليةّحوؿّابؼشاكلّ
 الراىنةّبدوقعّالعمل.ّلكنّىذاّلاّثعتٍّأفكّلّإشكاؿّثصبحّموضوعّبضلةّنقابيةّ)أولذ(.ّّ

ّ.5.13لكلّسؤاؿّفيّالوثيقةّّسوؼّبذدوفّاسظبياناّللمقارنةّمعّبـظلفّابؼشاكلّمعّتعليلّ

 حوؿّالبحثّفيّموضوعّابغملة5.13ّ"القرصّابؼضغوط"ّ

"ابؼهمة"ّناقشّمعّالعماؿّوّالعاملبتّوّفرثقّالانظااـّالنقابيّابؼشاكلّالتيّسظهظمّبهاّالنقابةّابعدثدةّفيّمرحلةّ
ّأولذّوّماّىيّابغلوؿّابؼقبولة؟ّ

ّابؼهمةّبعدّذلك:ّ

ّبرليلّىذاّابؼشكلّبالظفصيل·ّ
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إعلبـّوّتعبئةّالعماؿّوّالعاملبتّبهذاّابؼشكل،ّنبرزّبؽمّأفّبفضلّالنقابةّسيصبحوفّقادرثنّعلىّفضّ·ّ
 الإشكاؿ.ّاسظخدـّالاتصاؿّالفرديّمرةّألرى.ّّّّّّّ

 رصد التقدم المحرز والتخطيط للمرحلة المقالة

 فيّنّاثةّقاعدةّمرحلةّالبناءّالأساسي،ّنرثدّابغصوؿّعلىّالنظائجّالظالية:

 الظقربّمنّالعماؿّوّالعاملبتّوّالظعرؼّعليهمّوّإقناعهمّبالعملّالنقابي.ّ·ّّّّّ

ّبردثدّالاعتًاضاتّوّابؼخاوؼّوّالظغلبّعليهما.·ّّّّّ

ّبردثدّالناشطتُّالمحظملتُ.·ّّّّ

 بردثدّوّبرليلّابؼشاكلّّالتيّتشكلّموضوعّالبحث·ّّّ

 الظيارّموضوعّللحملة·ّّ

ّكافّذلكّملبئما.تشكيلّنقابةّأساسيةّإذاّّ·ّّّ

كّنتّقدّأبسمتّبصيعّابؼهاـّفيّىذهّابؼرحلة.ّىلّىناؾّشيءّ "ابؼهمة"ّقبلّابؼرورّإلذّابػطوةّالظالية،ّبهبّمعرفةّماّإذا
ّمنقوص،ّحد دّمتىّبيكنّالانظهاءّمنوّأوكّيفّبيكنّبذاوزّىذاّالنقص.ّ

  عامة حملة إطلاق و توطيد .6

التيّتّبردثدىاّ مشاكل وراء ىا بغشد غلبيةالأ أدنى حدك عاّقنإ وّالعاملبت العماؿ مع الظواصل ثهدؼ

 أف شأنو من ىذا كل .اءشطالن من مظزاثد عدد بردثد الضروري من سيكوف لذلك، .ابؼطالب برليلعبرّ

 السابقة. ابػطوةّفي ثظم
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 عامةمطالبّ بضلة إطلبؽ مع ظهيثن يذالدعيم"ّ"الظ على - الظالية ابػطوة إلذ ننظقل أف الآف بيكننا

ّ.ةابعدثدللنقابةّ

 كوفظساءّوّناشطاتّشطنأفّثنظامواّفيّبعنةّ ؿلعماثنبغيّعلىّاّوبيكنّ أساسيةّنقابية تشكيل قبل

 ابػبرة ذوي من وّالناشطات نشطاءال ثعتٍ، ما وىو ،النقابي للبنظااـ الأصلي الفرثق من بدعمّ ةمسؤول

تساعدّ فاوضات.مّو احظجاج ةبغمل لطة وضعّوّالرسائلّو ابؼطالب وّصياغةّ،مزملبئهشدّبغ -

علىّّابعمهور اؿّوّالعاملبتّوالعم من بصيع حشد علىّأحيافابؼوادّ بررثرّو واضحة رسالة صياغةّ

 دورات تنايم الضروري من ثكوفّما غالبا ددوّالناشطاتّابع النشطاء ليتأى وّلنظمك مّمن .حدّسواء

ماّ غالباّفعل ةرد أفّننظار بيكنّابؼرحلة هىذ للبؿّلاحق وقت فيوّّبؽم. بـظلفة مواضيع حوؿ تدرثبية

 / العماؿ وّبرذثرّ الظوقيّمنّذلك كيفية مناقشة سيظناوؿّىذاّالبابّ .ّالعمل صاحبلّمعادثةتكوفّ

 العمل. صاحب فعل ردود على والردّالعاملبت-

 و الناشطات  اءنشطال النقابي مع الانتظام لجنة تأستيس

 

 ،  منخرطتُّسلبيتُ/ّمنخرطاتّسلبياتّ بكصلّعلى أف فقطّليس بيالنقا ـااظنالا بضلة من الغرضإف ّ

 أنفسهمالنقابةّالأساسيةّب شؤوف إدارة همبيكن منّالنشطاءّوّالناشطات قوثة بؾموعةّبلّأفّبكصلّعلى

 .النقابيّبشكلّنشيطّالعمل في واشاركث أف همبيكنّو
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وّ اءشطنال جنةبل الاتصاؿ ددتّابعوّالناشطا اءشطنثنبغيّعلىّال بفكن، وقت أقرب فيوّ السبب ذابؽ

ّالنقابي بعنة أوالناشطاتّ  أو ،النقابي فرثقعلىّحدةّمنّضمنّال بعنة تشكيل بيكنك أوّ.الانظااـ

 الوضع. على تعظمد سوؼ وىذا - العاملبتوّ ؿّالعما مع الفرثقّأعضاء بصيع بتُ اجظماعات تنايم

فهمّ .القرارات ابزاذفيّّو ابغملة، ستَ مناقشة في ددوّالناشطاتّابع اءشطنال ثشارؾ ىوّهماّثم ولكن

للببلراطّفيّالعملّ أنفسهمب القرارات ىذه ابزاذ واظعلمثأفّ عليهمّو ،للمؤسسة الداللية ابغياةب ملم وف

 النقابيّمسظقبلب.ّ

6.1ّ الوثيقةّ فيوّالناشطاتّ اءشطنال بعنة حوؿ ابؼعلومات من مزثد على ابغصوؿ بيكنك.

 فيّبعنةّالنشطاء6.1ّ"القرصّابؼضغوط"ّ

 غتَّمشاكل بؼناقشة و المحرز الظقدـ رصدّو العمل لظخطيط للجنة عادثة اجظماعات عقد منّالضروري

ّهمّ ماّىوّم حوؿ ابؼعلومات بعض وفبذد ابغملة. في ابؼشاركتُ بصيع بتُ الةقة من مناخ إقامةّو مظوقعة

خظلفّبؼ أفضل لفهم بسارثن وفبذد6.3ّ ثيقةالوّ فيّو6.2ّعندّتنايمّمةلّىذهّالاجظماعاتّفيّالوثيقةّ

  .اجظماعّناجح جوانب

 

ّفيّدثناميكيةّإبهابيةّللبجظماع6.2ّ"قرصّمضغوط"ّ

 مةاؿّاجظماعاتّإبهابية6.3ّ"قرصّمضغوط"ّ
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ّ عندماّ "ابؼهمة" ّبدعوتهم ّقم ّالمحظملتُ، ّالناشطات ّو ّالنشطاء ّبعض ّعلى قمّ اجظماع. إلذتظعر ؼ

 . بانظااـ تدعوىمّلاجظماعات أف حاوؿ ذلك، بعد6.3ّّوّ 6.2 لوثائق وفقا إعدادهب

 النشطاء و الناشطات تدريب

النشطاءّوّالناشطات.ّثنبغيّعليكّ بعنة في همتنايم ثظم بذدّنشطاءّوّناشطات عندما الأرجح، على

 وّثفهموفّإمكانات ،ثظمّتوجيههمّفيّالعملّالنقابيّّو الألطاء، واظجنبث حتى للظدرثب إعطاءّالفرصة

 النقابي. العمل (حدودّو)

قدّ ولكن فرثقك، مع الظعاوف للبؿ من فثظعلموّ - ابغملبتّو الانظااـّالنقابي بعملية ثظعلق فيما أولا،

ّابؼسارّتدرثب ورشة تنايم أثضاّالضروري ثكوفّمن دليلّال ىذا بسارثن اسظخداـ كمبيكن .حوؿّىذا

 فيدةابؼ الظمارثن الظيار حرثة بسنحك ثقةبطرّ الدليل ثظكوف دة.بؿدّ ّأنشطةّو العاـ ابؼفهوـ لشرح

 .معهاّالظكيفوّلكّابغر ثةّفيّ لمجموعظك.

 بحثثنبغيّعليكّالّ ،ماّموضوع من مظأكد غتَ كنت أومدر بةّ / مدرب مؤىلبت لدثك كنت لد إذا

 ساعدؾ.يل ةتَّلب/ّّلبتَ عن

 فرصّوّللنقابة ةالدبيقراطي ةابؽيكل الأساسي؛ القانوني الظدرثبّ-بلظدرثيعّألرىّلضاموّ تشمل أف بيكن

ّالفئاتّو النساء إدراج ابعماعية؛اتّابؼفاوض للنقابةّو السياسية الاستًاتيجيةّو والقيم الظارثخ ابؼشاركة.

 – ابغملة موضوع حوؿ بؿددة مواضيع وّالعابؼية الظضامن حركة أبنيةّو ةالدولي يةلاالعمابغركةّّو المحرومة



67 
 

 كل مدةبيكنّأفّبزظلفّ .الخ الأجوروّشاشةّابؽ وّالعمل وقت مة؛السلبّو الصحة ابؼةاؿ، سبيلّعلى

ّوّابؼشاركات.ّ ابؼشاركتُ اتإمكانيّو لاحظياجات وفقا تدرثبية دورة

تنشيطّالعماؿّوّّ-ابؼناضلّّنقابيالانظااـّال مبدأ مع الشكلّو المحظوى في ظدرثب،ال ظوافقث ،أفّ بهب

فيّّوّابؼشاركاتّ لمشاركتُل الفعالة ابؼشاركةفهوّثعز زّّالظشاركي الظدرثبالعاملبت.ّنظحد ثّىناّعنّ

 ىاتَّ ثس التي ابؼناقشاتّو ،اتعوّمالمج عملّو الأدوار لعب - الظطبيقية الظمارثنّأبنيةّو يةالظدرثب عمليةال

 ماّأكةرّبفاّنظعل موّمنّ شيء ننجز عندما أفضل نظعلم تنطلقّابؼنهجيةّمنّمبدأّأننا .أوّابؼدر بة/ دربابؼ

 - سابقة معرفة لدثهم الذثن وّابؼشاركات لبراتّابؼشاركتُ اسظخداـ ىو ابؼهم الةاني ابؼبدأّو سظماع.الا

الظشاركيّ ظدرثبى.ّفال فيّبؾالاتّألر اربدّوّالعمل في اربدّ ّو ،نشاطّنقابيّأوّسياسيّسابق ربداّو

 م.معه ظعاوفثّو ابعد بؿمل علىثألذّابؼظدربتُّ

6.4ّالوثيقةّ في الظشاركية لؤساليبل موجزا شرحا وفبذد

 ّفيّابؼناىجّالظشاركية6.4ّ"القرصّابؼضغوط"ّ

وّعلىّ الآنيةّّالظدرثبية الاحظياجاتماّىيّّونشطائكمّوّناشطاتكمّابعددّ الظفكتَ تظمة لّابؼهم ةّفي

ّهاّ؟يتلقّ ىنّ بيكن / همبيكن كيف الطوثل؟ّوّابؼظوسطابؼدىّ

ّالكظابةالوثائقّعندّّو رسالة صياغة

 ، العاملبت/ العماؿّو النشطاءّوّالناشطات بعنة من عدد لدثك سيكوف ابغملة، من ابؼرحلة هىذ في

ّ.البحثّفيوّو ابغملة موضوعتّبردثدّّوّالنقابةب ثهظم وف
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 ستالةر  ال

 مع لظواصلترغبّفيّاّ أو .ابؼطالب بضلةّو العمل صاحب مع ابؼفاوضات لإطلبؽ الإعداد الآف ترثد

 ىذه في رسالظكالواسع،ّثنبغيّأفّتكوفّ ابعمهور مع أو العمل صاحب مع أو العاملبتوّّالعماؿ

كّلّفرد؟ّابؼطالب ذهبه نظوج و نبؼ ابؼطالب؟ ىي ماّو ابؼشكلة؟ ىيّجدا.ّما واضحة ابغملة ؟ّماّىوّدور

اءّوّالناشطاتّشطالن معّبعنة جيدا مناقشظهاّو القضاثا ىذه حوؿ جدا تُواضح حاولواّأفّتكونواّ 

 ابؼشاركتُّفيّابغملةّوّثعملواّعلىّتبن يهاّوّاسظيعابها.ّليظفقّبصيع

 اتالناشط العاملبتالنشطاء/ّوّ عماؿتظمةلّابؼهمة"ّفيّصياغةّرسالةّرئيسيةّللحملةّبالاشتًاؾّمعّال"

ّواحد. قتًحمّفي

 راشيــالمن

للبؿّ كبرىال ملبتابغ في لصوصا .المحظملة الوثائق في الظفكتَ بيكنك للرسالة، شتًؾابؼ فهمال ىذا مع

ّّعلىّالوضع.ّالعموـ علطّ لي ذاتّأبنية كظيبات أو مطوثات كوفت قد ،فتًاتّطوثلة

 إلذ اسظنادا حسبّالبلداف ابؼمارسة ىذهوّبزظلفّ .العاملبت / لعماؿل مفيدةّّأحياناّابؼطوثاتتكوفّ

ّ ّو ّإلخ. ّالمجظمعات ّتلك ّفي ّالظعل م ّنسبة ّحسب ّأكةر كّظابية ّأو ّشفوثة ّ بيكنكثقافة الأوضاعّحسب

كّانتّقادرا/ّقادرةّعلىّالقراءةّأوّلو/ّبؽاّالوقتّ العاملة / العامل إلذ واضحة معلومات إعطاء كّاف/ إذا

 الانتًنت. شبكة من ابؼعلومات من مزثد على للحصوؿ الروابطّو البيانات كافة إعطاءّبيكنكالكافي.ّ

لاّتظمك نّابؼطوثةّمنّ ما عادةّو شرة،مبا أسئلة لطرحعدـّتوف رّفرصةّللعاملّ/ّالعاملةّ منّابؼساوئّّو
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حاوؿّأفّتدرجّرسوماّفيّالمحظوىّحتىّثظمك نّ ،ابؼطوثات اسظخداـ قررتّإذا ابؼباشر. الاتصاؿتعوثضّ

 دليل على العةور كمبيكن .ّالصورّو ابؼلصقاتّابؼشاركوفّذويّابؼسظوىّالظعليميّالمحدودّمنّاسظخداـ

ّب لظصميم صغتَ 6.5ّةّالوثيق في ابؼنشوراترسوـ

ّّفيّابؼطوثاتّالفعلية6.5ّ"القرصّابؼضغوط"ّ

 ارــعش  ال

 .للنقابة الربظية ابؼطبوعات بصيع على وضع ثنبغيّأني بالفعل.اّشعارّبسظلكّنقابظكّّربدا،

 ظويبو ما غالبا بها. لاص شعار رسم ابؼنطقي من ثكوف الطوثل، ابؼدى على بغملبتفيّلصوصّا

 ذلك. ناّعفظلبـ ثكوف أو النقابةّشعار على

علىّأفّتكوفّ ابؼشتًؾ الشعارّساعدبيكنّأفّث ألرى، مناماتّو نقابات عدة تضمّ  ملةابغ تكان إذا

 ابؼشاركة. ابؼنامات أنشطة بصيعّفي وضوحا أكةر ابغملة

ّ انتك إذا ّب شركة ضدابغملة ّمرتبطا ّالشعار ّثكوف ّما ّغالبا  الإعلبنية، ىاصورّب أو الشركة شعار،

 7 الباب أثضا )انار إشكالية سيكوف الشعار ىذا كاف إذا القانونيتُ ابػبراء عم ناقشواّ.الخ راتهاشعا

ّ.الظجارثة"(ّ"العلبمة بضلة

 

 ملصقاتال و لافتاتال
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ّلصوص ّال النقابية ابؼؤبسرات كذلكّو ابؼااىرات،ّو العامة الاحظجاجات في  أو/ و لبفظاتتزثد

منّابؼمكنّجدا. وجيزة رسالة صياغة ابؼهم بلّمن جاري نص ثوجد لا ىنا،ّ.ابغملةّرؤثةفيّ ابؼلصقات

ّالفنيةّوّالصورّفيّذلك افّبإمكانكّأفّبذعلّك إذا .هاتضيف أف كناكبإم كاف إذا أفّتساعدؾّالرسوـ

 ا.مهنيّ  مطبوعة لبفظاتال كوفت أف الضروريّمن ليسذلكّقدّبهلبّإليكّالناس.ّّفإف ،رحةم رسالظك

ّ.يبرفيزّوّ مشتًكا حيثّثكوفّالنشاطّملبتالعاوّّالعماؿاّبدساعدةّتربظه أف بإمكانك

 أخرى مواد

 صغتَة "ىداثا" حيثّثقد موف للنقابة دعمهم منّإبراز الناس نكّ بس عدثدة بلداف فيىناؾّتقاليدّبـظلفةّ

ّالنقابة الأحياف من كةتَ في النقابة. مطالبّبرمل  برمل قمصافّقصتَةّالكمّ)تيّشرت(ّ طباعةب تقوـ

 على ذلك ثعظمد صغتَة. حلي أو ابغبر أقلبـّةّالشعارّأوّالرسالةّعلىطباعب أو ابغملة، شعار أو رسالة

ملةّابغ فيؾّساعدث سوؼ ذلكّأف كنتّتعظقد إذاّو ابغملة ميزانيةعلىّ أثضا لكنّو بلدؾ، تقاليد

 .ذلك سظةمارا ابؼنطقيفعلبّفيكوفّمنّ

 الإعلام وستائل مع التواصل

ثنبغيّأفّثطو رّ الإعلبـ. وسائل مع الظواصل على القدرة ىو ناجحة بغملبت الرئيسية ابعوانب أحد

وّلاّثقظصرّالأمرّعلىّابػبراءّوّابؼظحد ثّالربظيّّ القدرة ىذهعددّمنّالنشطاءّوّالناشطاتّّ برأك

 أكةرالأمرّ ثكوف حيث - النقابة واةلبيأفّ أنفسهمالنشطاءّوّالناشطاتّّفقط.ّفمنّجهة،ّنرثدّمن

ّدبيقراطيّو واقعية ّ نفسهاّالإعلبـ وسائل لأف لكنة، ّ مةلترثد  الأشخاص مع ابؼباشر الاتصاؿىذا
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 لو حتى الإعلبـ، وسائلثنبغيّأفّنعرؼّمتىّنظواصلّمعّ ،وّلظاما ابؼشكلة. أو النزاع من ابؼظضررثن

 تلح ّعلىّابغصوؿّعلىّتعليقّعلىّالأحداث. الصحافة كانت

معّوسائلّالإعلبـّّوّ بوصفوّالصلةّالربظية للملحقّالصحفي دور أي ىناؾ ثكوف لن أنو ثعتٍ لا ىذا

ّبالظنسيقّوّثساعدّال ّثقوـ كّما ّبجمعّوّتنايمّالعلبقةّمعّالصحفيتُ وّالناشطاتّّ نشطاءالذيّثقوـ

ّالإعلبـ. وسائلعلىّالظعاملّمعّ

 في ننارس ولكننا ،المجاؿّىذا فيوّالناشطاتّّ نشطاءال الشامل الظدرثب مفهوـ لظطوثر بؾاؿّثوجدّلا 

 على كتساعدم همبيكن لبراء عن ىناؾّرغبة،ّبيكنّالبحث تكان إذا بإبهاز. ابؽامة ابعوانبّبعض

 بدقة.ّدراسظها

  صالات مع وستائل الإعلامت  الاتطوير 

ّابؼسؤوؿّعليكمّمعرفةفيّوسائلّالإعلبـ.ّومعرفةّابؼشظغلتُّتُ،ّالصحفيّ بالالظلبطّّدائماًّمنّابؼفيدّ
ّالنقابة،ّىذهّعن ّفي ّالصحفي تُوّّالات صالات ّحوؿ ّمعو ّمنهمّأفّبيكنّالذثنّابغدثث فيّّتسظفيدوا

ألذّرقمّىاتفوّوعنوافّّمنّصحفي،ّتأك دواّإلذّوحابؼاّتظعر فوف.ّومعرفةّمنّثساندّمنهمّالن قابةّبضلظكم،
ّ.الإلكتًونيّبرثده

فيّالصحفّعاملتُّالذلكّالظعر ؼّعلىّوثشملّ.ّصالاتّبصورةّمنظامةوثنبغيّتطوثرّىذهّالاتّ 
ّوّالك ّبرى ّبؿط ات ّالالكتًوني. ّالمجاؿ ّوفي ّوالظلفزثوف، ّوّالإذاعة ّلا ّالاعظماد ّالصحفيّ بهب ّعلى تُّفقط

ّمهم وفّمنّأجلالصحفّالعاملتُّفيّ كّانواّجد  ظعاطفوفّوثنقابي،ّالابعمهورّعلبـّإّالنقابي ة،ّفهمّوإف
مّقدّلاّثكونوفّمقروئتُّبالشكلّابؼطلوبّ،ّفيكّظاباتهمّمعنا أنّ   ـّمنّقبلّإلاّ    .ابعمهورّالعا
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ّالصحفي تُ،ّوناقشواّمعو/معهاّمعّالات صالاتّعنّعنّابؼسؤوؿّنقابظكمّفيّابحةوا عمل تطايقي:
 بغملظكم.ّالإعلبمي ةّالاستًاتيجي ة

  صحفي ة تصريحات عار كتابة الاتصال

ّالآفّغتَّمعروؼّعندّابعمهوّ ّمنّبضلظناّللبنظااـّالنقابيّماّثزاؿّإلذّحد  كّبتَاً ّفسماً  ـ.ّإف  رّالعا
ّبحةظم ّقد ّمعهمّالشركةّعنّفأنظم ّوناقشظم ّبالشغ التُ/الشغ الات ّوات صلظم ّفيّابؼسظهدفة .ّىدوءّالأمر

ّإطلبعّالعمومي ة،ّابغملةّمنّماّمرحلةّفيّولكن ّوجوب ّلكم ّثتًاءى ا ّفيّبهريّماّعلىّابعمهورّربد 
ّالعملّصاحبّمعّثندلعّنزاعّدماعنّأوّالعمومي ة،ّابغملةّإطلبؽّابؼسظهدفة.ّوقدّثكوفّذلكّعندّالشركة

ّ !بالطبعّبقحتّتلكّالظحر كات،ّأو إذاّحص لّقمعّللظحر كات،ّأوّابؼفاوضات،ّأثناء

ّفيّابؼهم ة،ّأو،ّوىذاّمفيداًّمنّأجلّالظقد ـّثكوفّأفّصحفيّلبيافّبيكنّابغالات،ّىذهّبصيعّففي
ّودعوةّالأىم ، ّحدث ّعن ّالإعلبف ّأجل ّرللحضوّّالإعلبـّوسائلّبفةل يّمن ّالصحفي،ّفابؼؤبسر.

 ـ،ّوالاحظجاج كّيّالإدلاءّبظصرثحّوالإضراب،ّتظطل بّالعا ثنظارىم،ّّثعرؼّالصحفي وفّصحفي أف ّعملبًّ
ّولكيّتسهلّمهم ظهم.ّ

 .6.6ّالوثيقةّفيّصحفيّبيافّكظابةّكيفي ةّقصتَاًّحوؿّدليلبًّّوبذدوف

« CD » 6.6_IN_manuel declarations_de_presse.doc صحفي ةّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّدليلّبياناتّّ  

  الصحفي المؤتمر

ّحدثّالصحفيّابؼؤبسرّثظطلب ّىام ةّأوّوجود ّجدثدة ّالصحفيتُّنارّوجهةّمن)ّألبار كيّ(
ّ إلذّابغضور.ّالإعلبـّثظداعىّبفة لوّوسائل
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ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.6.7ّّالوثيقةّفيّجيبواّعنّالأسئلةأّصحفي،ّمؤبسرّعن:ّقبلّالإعلبفّعمل تطايقي
ّ.الصحفيةّابؼؤبسراتّعقدّ:مرجعي ة يائمةّ-

« CD » 6.7_CL_Checklist_conférence_de_presse.docx الصحفي ةّّّّّّابؼؤبسراتّلعقدّمرجعي ةّقائمةّ
ّّّّّّّّ    

 

  المقابلات

ّإجراءّمقابلة ّليسّمنّجنسّالأحادثث/صحفيّمعّإف  بـظاراًّّثكوفّأفّاليومي ة،ّوبهبّصحفي ة
اًّ ّ جي د.ّبشكلّومعد 

ّابؼقابلبت ّبإجراء ّسيقوـ ّمن ّبردثد ّمسبقاً ّثنبغي ّالصحافة،ّلذا، ّسيمة لّّمع ومن
فعليكمّالإعدادّلذلكّّلبرة،ّلدثكمّثكنّلدّوإذا.ّالنقابةّالأساسي ة(ّتأسيسّالشغ التُ/الشغ الاتّ)قبل

ّ.الأولذّإجراءّابؼقابلبتّقبلّالرفاؽّمع

ّأفّترثدوفّماذاّنعرؼّأفّصحفي،ّمؤبسرّأوّعقدّمقابلبتّالضروري،ّسواءّمنّأجلّإجراءّفمن
ّالأساسي ةّالتيّتود وفّإبلبغها.ّولاّتظوق عواّأفّثسألكمّالصحفي/الصحفي ةّالأسئلةّتقولوا،ّوماّىيّالرسالة

ّوعليكمّإبهادّالتي ّرسالظكمّللبؿّأجوبظكمّحتى ّّالفرصةّتود وفّبظاعها، ّلاّالأسئلةّكانتّولوّلبث 
 .تظطل بّذلك

ّرسالظكم ّببث  ّعادةّلاّمباشر،ّفابؼقابلبتّبثّ ّفيّكنظمّإذاّلاصةّبفكن،ّوقتّأقربّفيّقوموا
كّافّتكرار.ّتكوفّطوثلة ،ّفإف ّ"نسياف"ّّالرسالةّوإذا ّ !ذكرىاّبية لّمشكلةالأساسي ةّغتَّمضر 
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ّأو ّالمحرجة ّبالأسئلة ّمسبقاً ّّأفّللصحفيّبيكنّالتيّابغساسةّفك روا ّحق وّوىذا)ثسأبؽا ّوكيف!(
ّفعلكم.ّردّ ّسيكوف

ّإذّبيكنّلصحفيّحذرثنّعندّصياغةّكونوا ّبىرجّالعباراتّمنّأفّحسودّأوّمهملّعباراتكم،
ّ سياقها،ّفظغدوّملظبسةّأوّت فهمّعلىّعكسّمرادكمّمنها.

ّ.ترثدوفّقوبؽاّلاّالتيّالأشياءّقوؿّتظضاثقوا،ّولاّتسمحواّبإجباركمّعلىّلا

  تويتر ،فيساوكال المدونات، - الإلكتروني ة الإعلام وستائل

ّشائعة،ّإلا ّأن وّمنّابؼهم ّالظفكتَ اّأضحتّاليوـ تظصاعدّّالإلكتًوني ةّالإعلبـّفيها.ّفوسائلّرغمّأنّ 
كّمصدر ّوالظعبئةّللمعلوماتّأبني ظها كّةتَ. ّأضحى ّأكةرّالناسّمنّوقد ّابؼدو نات قراءتهمّّمنّثقرؤوف

ّمنّالصحف، ّمعلوماتهم ّوالشبكاتّالالكتًوني ةّالوسائطّمنّوغتَىاّوتوثتًّفيسبوؾالّوثسظقوف
ّ الاجظماعي ة.

ّاسظخداـّتلكّالوسائطّلاّبىلوّمن ّقيمةّابؼعلوماتّابؼظوف رةّّإلا ّأف  مشاكل.ّفمنّجهةّأولذ،ّفإف 
تنشرّّالتيّابؼعلوماتّبصيعّومنّجهةّثانية،ّفإف ّعليكمّأفّتدركواّأفّ .ّمضمونةّدائماًّّليستّنتالإنتًّّفي

ّمنّأجلّأغراضهاّفيسبوؾشركةّالّقبلّمنّواسظخدامهاّبززثنهاّثظمّ ّابؼةاؿ،ّسبيلّعلىّ،فيسبوؾعلىّال
ّابػاص ة ّبعمع. كّةيفة ّجهود ّمن ّالاسظخبارات ّأجهزة ّبـظلف ّبو ّتقوـ ّالاتصالاتّمنّابؼعلوماتّفما

ّ تظم ّبؿاسبظهاّعلىّذلك.ّلدّثعدّسر اً،ّولكن ّتلكّالأجهزةّلدّالإلكتًونية

ّ إلينا.ّللئعلبـّبالن سبةّىام ةّقنواتّتبقىّالإلكتًوني ةّالإعلبـّوسائلّفإفّذلك،ّومع

ّ الاجظماعي ة.ّبابؼوضوعاتّابؼهظم تُّلائحةّات صالاتناّابؼدون تُّتشملّمةلبًّأفّابؼهمّ ّمن .0
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ّعلي .0 ّات صالاتنابهب ّتطوثر ّبعميعّالإلكتًونيّالبرثدّعناوثنّوبصعّالداللي ةّالإلكتًوني ةّنا
ّالعناوثن ّتكوف ّأف ّالمحب ذ ّومن ّبالعمل،ّّشخصي ةّشغ الينا/شغ الاتنا، ّابػاص ة ّالعناوثن لا

ّ !بالأمنّتظعل قّلأسباب
كّذلكّعناوثنّالبرثدا .3 ّوأطلعوىمّكمللمظعاطفتُ/ابؼظعاطفاتّمعكمّوحلفائّالإلكتًونيّبصعوا

ّوّعلىّمنظامةّبصورة ّبضلظكم ّفعلىّأو/ألبار ّبصيعّنقابظكم. ّالشبكاتّللبؼ
ّ!الناسّعندّمعامّللب تصاؿّابؼوثوقةّالوسائلّثبقىّأكةرّالإلكتًونيّالبرثدّالاجظماعي ة،ّفإف ّ

(carte de visiteّ)ّالإلكتًوني ةّالعملّموقعهاّابػاص ة.ّفابؼوقعّىوّبطاقةّاليوـّالنقاباتّعامبؼ .4
كّماّبفةل يّأفّابؼهمّ ّبكم.ّومنّابػاص ة وسائرّّالإعلبـّوسائلّثظمك نّالشغ الوف/الشغ الات

ّ !علىّموقعكمّوالقي مةّالمحي نةّمنّالعةورّعلىّابؼعلوماتّالآلرثنّابؼهظم تُ
5. ّ ّمعّالدالليّللظ واصلّفيسبوؾالّاسظخداـّفيّترغبوفّكنتّإذاّماّفيفك روا

أفّثشتًؾّّالعملّصاحبّعلىّالسهلّمنّأن وّليكمّأفّتدركواعّالشغ التُ/الشغ الات،ّولكن
ّ !وماذاّثكظبّفيهاّمنّ(،ّومعرفةgroupes fermés)ّابؼغلقةّابعماعاتّفيّحتى ّ

ّالّالأحداثّإعلبناتّأوّوالصفحاتّللمجموعاتّبالنسبة .6 ّتوثتً،ّ،فيسبوؾفي ّوتغرثدات
ّابػاصّ ّومنشوراتكمّثوتيوب،ّوفيدثوىات ّموقعكم ّنفسّلانتًنت،اّشبكةّعلىّعلى ّفإف 

ّابؼنشوراتّالقواعد ّعلى ّالألرىّابؼنطبقة ّأفّالنقابي ة ّفعليكم ّأثضا. ّعليها ّتكونواّتنطبق
وعلىّّالشغ التُّوابعمهور،ّعلىّبؼاّتنشروفّمنّتأثتَّسيكوفّوفك رواّفيّماّدقيقتُّوصادقتُ،

ّ !العملّصاحب
ّوفي .7 ّبلغظكم ّابؼنشورة ّالنقابي ة ّالكظابات ّعن ّوّّابحةوا ّالعابؼي.ّّكذلكبلدكم، ّابؼسظوى على

ّىوّابؼةاؿ،ّسبيلّعلىwww.labourstart.org/ar, www.labourstart.org/fr( LabourStartّ(فموقعّ
ابؼناضلة.ّّلفائدةّالنقاباتّإلكتًوني ةّتبضلبّالنقابي ةّالدولي ة،ّوتنا مّوابغملبتّللؤلبارّبواب ة

ّنقابظكمّالدولي ة.ّللبؿّمنّبهاّالات صاؿّوبيكنكم

http://www.labourstart.org/ar
http://www.labourstart.org/fr
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ّأكةرّمنّدليلّ) ّالاجظماعي ةّمنّقبلّابغركاتّالإنتًنتّ(ّحوؿّاسظخداـguideوبيكنّأتّبذدوا
ّ :وبكنّنذكرّبعضها.ّالانتًنتّشبكةّفيّالرقميّوالأمن

 "ّبالبلدافّالعربي ةباللغةّّ"القانونيّالرقميّالأمنّدليل ّعلىّالرابط:ّّالعربي ة،ّوىوّلاص 

http://afteegypt.org/wp-content/uploads/2013/04/afte0041.pdfّ
 ّالعربيّ)باللغةّالعربي ة(ّابؼدنيّالمجظمعّبؼناماتّدليل:ّذاتّتأثتَّفيسبوؾّصفحاتّإنشاء

http://bit.ly/smex-fbimpactّ
 Tech Tools for Activism Bookletّّاللغةّالانكليزث ة()ب

https://techtoolsforactivism.org/bookletّ
 

  وتوثيقها النقابية الحقوق انتهاكات

ّما،ّفي ّوفيّأفّ ّالإدارةّتدرؾّبغاة ّالظنا م. ّبصدد ّالإداراتّّالشغ اؿ/الشغ الة ّذات الشركات
ّىذاّالعدائي ة، ّالوقتّسيكوف ّالعراقيلّىو ّلبروز ّابؼناسب ّالعدثد. ّابؼناىضةّاتيجي اتالاستًّّمنّوتوجد

ّتسظهدؼّفيمكنّمنّجهةّأولذّاعظمادّاستًاتيجي ات".ّأناقة"ّعنفاًّإلذّأكةرىاّالنقابي،ّمنّالأكةرّللعمل
العناصرّّالطرد،ّوصولًاّإلذّإفسادّأوّوالظهدثد"ّجلسةّلاص ة"وتتًاوحّبتُّالاجظماعّبكل ّفردّفيّ:ّالفرد

ّمنّالشغ التُ ّالفرثقّعلىّسلباًّّالظأثتَّمنّشأنّاّذ،ّمنّجهةّألرى،ّتدابتَكماّقدّتظ خ.ّابؼظمي زةّنقابي اً
حوؿّنشرّطرثقّبأكملو،ّعن نقلوّّابؼصنعّأوّبإغلبؽّأوّالظهدثدّبفة ليها،ّأوّالنقابةّإشاعاتّمغرضةّمةلبًّ

 إلذّمكافّآلر،ّالخ...
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ما يضر  "شديد الفعالي ة:  النقابي القديم ياقى المادأ الهجمات، ىذه التصد ي لمثل في
 تتخل وا عن أي   الجميع وعن كل  فرد. لا عن للد فاع مستعد ين . كونوا"للجميع ضرر بأحدنا، ىو

ّ شخص.

ّثساعدّعلىّالظصد ي ّابؼبدأ ّولكنّالنفسي ة،ّالناحيةّلذلكّمنّوالاستتعدادلظلكّابؽجماتّّفهذا
ّثشملّفرثقّتشكيلّمنّللبؿّالظحضتَ،ّماّبهعلّمرحلةّوىذا.ّوالسياسي ةّأثضاًّمنّالناحيظتُّالقانوني ة

ّوكسبّدعم ّقانوني اً ّبكاملهاّمسظشاراً ّوبرليلّالنقابة ّأمراًّّضعفّنقاطّودعمّابغلفاء صاحبّالعمل،
ّثساعد ّبف ا ّفهذا ّالأبني ة. ّعلىّعلىّغاثة ّصاحبّالظدابتَّمعرفةّأثضاً ذىا ّالنشاطّالعملّالتيّابز  ّبذاه

ّالسابق.ّالنقابي

اًّ،ّمنّابؼ"القاعديّالبناء"عملي ةّّفخلبؿ ّبو"ّتلقيح"هم ّجد  ّماّقدّثقوـ ّالشغ التُ/الشغ الاتّضد 
ّوكيفّبي نواّللشغ التُ/الشغ الاتّتلكّالظدابتَّالمحظملة.ّلإفشاؿّبؿاولاتّالانظااـّفيّنقابةّالعملّصاحب
ّبؽاّبيكنهم ّالظصد ي ّأفّ . ّبؽم ّمراقبةّسيكوفّسلوكهمّبي نوا ّثصبحوفّلاص ةّبؿل  ّحتُ

ّوكيف ّالقدرة5ّالفصلّانار)ّالقمعّضدّ ّأنفسهمّبضاثةّكنهمبيّمناضلتُ/مناضلبت، ّالإقناع،ّعلىّ:
ّ (.8.5ّوالوثيقة

ّللقمع،ّحالةّوفي ّبالض بطّّتحديدّالضروريّفمنّالظعر ض ّحدث ّما ّمعرفة ّفيجب ّبدق ة. ذلك
فيّّالانظهاكاتّبسرثنتُّحوؿّبردثدّوبذدوف!ّبرق قّمنّالأمرّدوفّوبدق ةّمعّابغذرّمنّتصدثقّالشائعات

ّدور(.ّّلعب)9.6ّّو(ّبصاعيّبسرثن)8.6ّيقظتُّالوث

« CD » 6.8_EX_Violation_ou_non.docّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّانظهاؾّأـّلا 

« CD » 6.9_EX_Violations_de_droits_jeu-de-roles.doc ورّّّّّّّّلعبّدّ-انظهاؾّابغقوؽ  
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ّ ّأجلّآلرّحاسمّعنصرّىوّالانتهاكات توثيقإف  أوّّالقانوني ةّالناحيةّمنّسواءّالصمودّمن
ّالسياسي ةّمنّللبؿّالقياـّبحملة ّلفضحهاّالناحية ّنكوفّأفّبلّبهبّنعرؼ،ّأفّثكفيّفلب.ّعمومي ة

ّكانتّوماذاّوأثن،ّومتى،ّوماذاّفعل،ّفعل،ّمنّبالض بطّحاولواّأفّتعرفوا!ّذلكّلإثباتّاسظعدادّىعل
ّحاؿّدوافعّالفعل، كّافّشاىداً ّكماّأن وّمنّابؼهمّ ّرواثظنا؟ّتةبتّابغادث،ّوىلّتوجدّوثائقّوقوعّومن

ّ !ناضدّ ّثسظخدموّأفّالعملّبيكنّلصاحبّبوجودّشيءّنعرؼّأفّأثضاًّ

مّللشغ التُ/الشغ الاتّمهمّ ّالنفسي الدعمّكماّأفّ  ّمنّإدراؾّأنّ  اً.ّولاّبد  ّرؤساءىمّثواجهوفّجد 

كّلّ  ،ّوقدّثصعبّعليهمّبرم لّالضغطّفيّالعمل ّالعملّمكافّفيّالنفسيّثوـ ّتأك دوا. مّّمنّلذا، أنّ 
ّ الآلرثن.ّأثضاًّبدعمّزملبئهم،ّوبدعمّالنقابي تُّولكنّبدعمكم،ّثشعروف

ّبفكن.ّوقتّأقربّفيّالقانوني ة مايةالحإجراءّّثظمّ ّأفّوبهب

ّإجراءات ّالنقابي ة،)ّالسياستي ة الحمايةّوتظبع ّالزعامات ّالعمومي ةّالإجراءاتّوابغلفاء،ّتدل ل
ّ(.7ّالفصلّانار)ّابؼكة فةّابغملةّمنطق(ّالخّوالإعلبمي ة،

ّّوألتَا، ّالأساسي  الفعل ردود الشغ الين/الشغ الات المستهدفين حول مع التااحثفمن
ّ!ّأو عدم القيام بو القيام يجب عليهم  وما الأعمال، ىذه في للمشاركة واستتعدادىم لمحتملة،ا

 الذيّبهبّفعلوّمنّأجلّبرقيقها.ّعملي ةّوماّبؼناقشةّمقتًحاتفك رواّفيّعقدّاجظماعاتّمعهمّ

ّ
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 العمل الهش باعتااره انتهاكا للحقوق النقابية
ّعددّملحوظّمنّ ّثواجهنا كّلّبؾظمعّتقرثبا ّمنّمظعاقدثنّوعماؿ/ّ\العماؿفي ّابؽشة، العاملبتّمنّذويّالوضعية

عاملبتّوبنيتُ.ّوىؤلاءّالعماؿّوالعاملبتّىمّزملبؤناّوثنبغيّأفّتشملهمّاستًاتيجياتّالانظسابّالنقابي،ّعلىّأفّ
كّةتَاّماّبسنعهمّمنّأفّثنخرطواّأوّمنّأفّثناضلوا.ّ ّوضعيظهمّابؽشة

ّوص ـ ّأفّثقدِّ ّالدليلّلاّبيكنو ّأفىذا ّنرثد ّغتَّأننا ّابؼشكلة، ّبؽذه ّمظكاملة ّإدماجّىؤلاءّّ فة ّأبنية بقظهدّفيّإبراز
ّ،ّوفيّتأكيدّأفّىشاشةّالعملّانظهاؾّللحقوؽّالنقابية: العاملتُ/العاملبت

ّففيّعدثدّابغالاتّبقدّأفّوضعيةّىؤلاءّالقانونيةّبسنعهمّمنّالابلراطّفيّالنقابةّالأساسية،ّوأفّالاتفاقيةّابعماعيةّلا
ّابغملةّمنّأجلّتقنتُّ ّبسنعهمّمنّالظمظعّبحقوقهمّالنقابية..فينبغيّأفّتركز ّأيّأفّوضعيظهمّابؼهنية تنطبقّعليهم،
،ّوأنَّوّلاّبد ّمنّتقنتُّوضعيظهمّحتىّثظمكنواّمنّنيلّىذاّ ّأساسيٍّ وضعيظهمّعلىّأفّىشاشةّعملهمّبررمهمّمنّحقٍّ

ّ. ّابغقِّ

جّّفإفّتوثيقّوضعيةّالعماؿّ/ّالعاملبتّمنّذويّالوضعيةّابؽش ةّعملّوسعياّإلذّأفّاكظسابّالقدرةّعلىّابغجاّ
ّماّثنبغيّمنّدعمّلإبقازّىذاّالشكلّمنّالظوثيق.6.10ضروريّللغاثة.ّوبذدوفّفيّالوثيقةّ

ّتوثيقّالعملّابؽش6.10ّضغوطمقرصّ

ّال ّوجتّفيّابؼؤسسة ّإف ّالعامل/العاملة ّلعمل ّابؽشة ّالوضعية ّالشغل، ّوضعية ّالعدد، تيّتعملوفّعلىّحددوا
ّتنايمها

  

 إعداد الحملة العمومية والمفاوضات

بعدّحصرّابؼناضلتُّالذثنّسيشاركوفّفيّابغملة،ّوبعدّبردثدّموضوعها،ّوبعدّضمافّمساندةّأغلبّالعماؿّوبعدّ
ّى ّلظقدنً ّاللبزمة ّبالاسظعدادات ّقمظم ّقد ّتكونوف ّالعماؿ، ّإليها ّثرنو ّالتي ّابؼطالب ّوتقرثر ّابؼوضوع ّفي ذهّالبحث

ابؼطالبّإلذّابؼشغِّل..وىذاّلاّثعتٍّبالضرورةّأنوّسيسظجيبّفوراّوبوققها،ّوفيّىذهّابغالة،ّوكذلكّالشأفّفيّحالةّ
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ّىدؼّ ّسيكوف ّعمومية. ّبغملة ّ ّ ّ ّالإعداد ّعلينا ّالنقابة، ّمنّنشطاء ّالعماؿ/العاملبت ّبذاه ّإجراءاتّزجرثة ابزاذ
ّالنقاب ّمع ّعلبقات ّفي ّبالدلوؿ ّابؼشغل ّإقناع ّالعمل،ّابغملة ّأجل ّمن ّوذلك ّالنية ّبحسن ّوتصطبغ ّبناءة ّتكوف ة

وسنبرىنّللبؿّابغملةّأنناّمسظعدوفّللحوار،ّّومسظعدوفّأثضاّللنضاؿّإذاّلدّبكظّبكنّوحقوقناّّبداّنسظحقّمنّ
 احتًاـ.

  :عناصر ىامة في التخطيط لحملة

  ستًاتيجيةّللعلبقاتّمعّصاحبّالعملإأ(ّوضعّ

ّمنّالظفاوضّبنجاّ ّتكوفّالأسئلةّأثناءّإعدادّابغملةّمهمة:ّماّىوّكيّتظمكنوا ّمنّدراسةّابػصم.ّوبؽذا ح،ّلاّبد 
ّإليهمّ ّأفّنظحدث ّلنا ّوالذثنّبيكن ّالإدارة ّالأشخاصّابؼوجودوفّفي ّمنّىم ّالاقظصاديّلصاحبّالعمل؟ الوضع

ّابؼ كّفؤّوقادرّعلىّألذّالقرارات؟ّمنّثظعاطفّمعّالنقابة؟ّومنّثعادثها؟ّإف  عرفةّابعيدةّبهذهّلنحصلّعلىّشرثك
ّ الاتصاؿّبصاحبّالعملّوإعلبموّبظأسيسّالنقابةّالأساسيةّواقتًاحّ ابؼسائلّسظمكنناّمنّبردثدّمتىّوكيفّبيكننا

 ابؼفاوضات.

ّ ّّتقدنًّىذهّابؼطالبّمعّاسظعراضّللقوة ّّ)معّإمكانية وللقدرةّعلىّّ-وفيّابؼرةّالأولذّلاّنعرضّإلاّاتفاقاّسلمي ا
.الظعبئة(،أم اّالظعبئ  ةّابغقيقيةّفلبّتكوفّإلاّّعندماّثظمّرفضّالاقتًاحّأوّعندّتعرضناّبؽجوـ

ضمنّّفرثقّالانظساب،ّوالآلروفّثظمّاطلبعهمّّ وأحدّابؼبادئّالضامنةّّلقو ةّّابؼفاوضاتّىوّإدراجّبفةليّالعماؿّ
كّلّجولةّتفاوض.ّوىمّّ-بانظااـّعلىّالنظائجّابؼؤقظةّ منّّثقرروفّماّإذاّّّمنّللبؿّالنشراتّأوّالاجظماعاتّبعد

ولكنّدورّلبراءّالابرادّأفّثبينواّبؽمّمدىّاسظفادتهمّمنها.ّوعلىّابعميعّأفّثظأكدواّمنّّ-كانواّسيقبلوفّالنظيجةّ
 أفّىذهّالنظائجّتظوافقّمعّسياساتّوقيمّالابراد.

ّالأم ّعلىّىذا ّالظدرب ّابؼسظحسن ّمن ّغتَّأنو ّالظفاوض، كّاملّفيّ ّالكظابّلدرس ّفيّىذا ّبؾاؿ ّدلوؿّلا ّقبل ر
ّ.ابؼفاوضاتّلأوؿّمرة،ّوالرصّعلىّأفّثكوفّّابؼفاوضّمنّذويّابػبرة

6.11ّوبذدوفّىناّقائمةّقصتَةّبأىمّالنقاطّفيّالوثيقةّ



81 
 

ّعناصرّالظفاوض6.11ّضغوطمقرصّ

» T «ّّناقشواّوحددواّّاستًاتيجظكمّمعّالعماؿ/العاملبتّوابػبراءّومسؤولرّالنقابةّفيّىذاّالمجاؿ

ّ

 عمل من خلال التكثيف  خطة -ب(  .

ّثكوفّ ّحتىّقبلّأف ّعلىّابغشد، ّلصاحبّالعملّقدرتنا ّبحدثّثاهر ّابغملة ّتبدأ ّأف ّنرثد ّابغالات، ّمن كّةتَ في
للحدثّصدىّعموميّقوي.ّعلىّسبيلّابؼةاؿ،ّبيكنّأفّثكوفّذلكّباجظماعّمعّالعماؿّأوّإعلبفّللمطالبّأوّّ

 ثّقوي.ّتوقيعّالعماؿّلعرثضةّّت قدـّلصاحبّالعملّمعّحد

ثمّنقتًحّابؼفاوضات،ّفإذاّتّرفضهاّأوّالظارواّأفّثذىبواّفيّطرثقّمسدود،ّفإنناّننطلقّفيّسلسلةّمنّالإجراءاتّالتيّ
 وىذاّماّنسميوّاستًاتيجيةّالظكةيف.ّّ-تظزاثدّقوتهاّوذاتّطابعّتصاعديّّ

ابّىوّأقوىّأسلحظنا،ّفماذاّلاّشكّأنوّفيّبعضّابغالاتّبيكنّحلّىذاّالوضعّبإضرابّعفويّوفوري،ّلكنّالإضرّ
كّماّأفّالعماؿّليسواّدائماّعلىّاسظعدادّفوريّللئضراب،ّبلّربداّلاّ لوّقررّصاحبّالعملّعدـّالابكناءّلإضرابنا؟
ثكوفّالإضرابّضرورثا.ّلذلكّنفكرّفيّعددّّمنّالظحركاتّابؼخظلفةّللظعبئة:ّشاراتّبضراء،ّإضراباتّبؼدةّساعة،ّ

ّلدّتظمّحلحلةّالوضعية،ّلاّمهربّمنّالقياـّبأنشطةّأقوىّ:ّّاجظماعاتّالعماؿ،ّوالعرائض الخ..ّوبعدّذلكّّإذا
ّعلبقاتّ ّتسظهدؼ ّالتي ّ ّالظحركات ّنسياف ّ ّدوف ّعامة.. ّباجظماعات ّالقياـ ّأو ّالظااىر ّإمكانية ّعامة، برركات

ّوّلدىّالعملبءّوابؼسظهل كتُّوابؼسظةمرثنّصاحبّالعملّفيّبؾاؿّالأعماؿ،ّوسلسلةّمدعميوّّّوصورتوّلدىّّالعموـ
ّوالبنوؾّوفيّابؼسظوىّالدولرّ.

ّالعملّبيكنّأفّث عدَّّ  ّالبحثّعنّربِّ ّالظكةيفّفإفّإجراء ّتوبؾورافيشّّعندّتصميمّاستًاتيجية  Tomحسبّ
Juravich ّكّةتَّالفائدة4)انارّالفصل   .،ّأبحاثّالشركة(
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ّبيكنّأفّتكوفّ ّالأنشطة ّفهذه ّالظقليدثة ّبالبحثّفيّأنشطظو ّولكنّالعدثدّمنّأربابّالعملّلاّتكظفوا قوثةّجدا،
وثكونوفّمسظعدثنّلذلك.ّفكرواّفيّماّىوّلارجّابؼؤسسةّفيّأنشطةّللبقةّّّ-ثظوقعوفّأفّثظمّبالفعلّالبحثّىناؾ

 وغتَّمظوقعة.ّوكلّنشاطّلاّبدّمنّطرحّأسئلةّحولوّ:

  ماّالذيّثضيفوّإلذّالضغطّعلىّصاحبّالعمل؟ •

  ؟ عماؿىلّسيساىمّفيّحشدّمساندةّال •

  ىلّسيساىمّفيّحشدّالدعمّالشعبي؟•

  ىلّثظفقّمعّقيمّالابراد؟ •

  ىلّلوّمنّبـاطرّقانونيةّأوّسياسية؟ •

ّقساوة؟ّ ّأكةر ّوأثها ّليونة ّأكةرىا كّةافظها..أثُّها ّحسب ّتنازليا ّأو ّتصاعدثا ّوترتيبها ّالأفكار ّفرز ّثظم ّذلك وبعد
وبماذجّمنّمطبوعاتّجاىزةّتصلحّلظخطيطّبضلةIlّّ.6.12قةّوسظجدوفّاقتًاحاّلظمرثنّحوؿّىذاّابؼوضوعّفيّالوثي

6.14ّّّّّو6.13ّّوذلكّفيّالوثائقّ

ّملةؿّابغحوّبذميعّأفكار6.12ّّؽ.ـّ

1ّبموذجّبزطيطّللحملة6.13ّّؽ.ـّ

2ّبموذجّبزطيطّللحملة6.14ّؽ.ـّ

« T » ّّّالظكةيف.معّبعنةّالظنسيبّقومواّبخطةّأوليةّللحملةّمعّأفكارّمظعددةّحوؿّاستًاتيجية

ّ

  ج( تأطير  مطالاكم الخاصة بأستلوب  مفهوم لدى العمومّ
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تظطلبّمعامّابغملبتّمساندةّابعمهورّلضمافّالفوز.ّولشدّىذاّابعمهورّّعليناّأفّنقدـّمطالبناّفيّشكلّثتًددّ
ةّبالمحاورّالتيّصداهّعندّالناسّالذثنّلاّتربطهمّبهذهّابؼؤسسةّرابطّمباشر.ّوبؽذاّالسببّعليناّأفّنربطّبؿاورّابغمل

نوقشتّعلىّنطاؽّواسعّفيّابغياةّالعامةّفيّالوقتّابغالرّلاّبدّلنا،ّبالظالر،ّربطّابؼوضوعاتّمنّابؼوضوعاتّابغملةّ
التيّبستّمناقشظهاّعلىّنطاؽّواسعّفيّابغياةّالعامةّفيّالوقتّابغالر،ّأوّتقدبيهاّبطرثقةّمدوثةّمرتبطةّبالقيمّالراسخةّ

  .باشرةللجمهورّّأوّمصابغوّابؼ

كّناّنناضلّضدّارتفاعّابغرارةّداللّمصنعّللظغذثة،ّفإفّمعاناةّالعماؿّربداّلاّتكفيّلوحدىاّ علىّسبيلّابؼةاؿ،ّإذا
ّابؼوضوعّربطاّواقعياّبقضيةّالناافةّفيّمكافّالعمل،ّفإنوّسيةتَّعلىّالفورّ ّاسظطعناّىذا لظعبئةّابعمهور.ّولكنّإذا

  اىظماـّبصهورّأكبرّبكةتَ.

كّانتّمشكلةّالمجموعاتّابؽامشيةّّ-ّمةاؿّآلر كّماّلو مشكلةّىشاشةّالشغل،ّوىيّمشكلةّتّالنارّإليهاّمطولا
ّالاجظماعيةّ ّالظبعات ّمن كّةتَ ّمع ّللمجظمع ّمشكلة ّأنّا ّعلى ّتقدبيها ّمن ّالنقابات ّبقحت ّمنذ ّولكن ّ وحدىا،

ّ.لعمالةّابؽشةوالاقظصادثة،ّفقدّأحرزناّعلىّاىظماـّأكبرّبالانظهاكاتّابؼظأتيةّمنّأشكاؿّا

ّ

  (ّوضعّبرالفاتّوالعلبقاتّبوسائلّالإعلبـ4

للحملةّ ،ّفإنوّمنّابؼفروضّللبؿّابغملةّالعموميةّإقامةّّبرالفاتّوعلبقاتّبوسائلّالإعلبـ4كماّنوقشّفيّالفصلّ
ففيّّالعامة.ّإذاّلدّتقومواّبذلكّففكرواّمنّسيساندكمّومنّسييسرّلكمّالعلبقاتّمعّىؤلاءّالناسّومعّابؼنامات،

ابغملبتّابؽامة،ّلاّبدّمنّاسظةمارّالوقتّوالطاقة،ّعلىّسبيلّابؼةاؿّفيّالاتصاؿّبالأشخاصّابؼهمتُّالذثنّبيكنّ
  .اسظخداـّشهرتهمّللتًوثجّلقضيظكم

ّوبخصوصّالعملّمعّوسائلّالإعلبـ،ّانارّ"الظواصلّمعّوسائلّالإعلبـ"ّأعلبهّفيّىذاّالفصل

 ه( العرائض
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ّالعملّوإنفاذّمطالبّالنقابةّبيكنّأفّثكوفّبعرثضةّبيضيّعليهاّّمنّأولذّلطواتّإبرازّدع مّالعماؿّلكمّإلذّربِّ
كلّالعماؿّأوّغالبيظهم.ّوعمليةّبصعّالإمضاءاتّبيكنّأفّتكوفّجزءاّمنّعمليةّالظواصلّاليوميّمعّالعماؿّوتعتُّ

ّبابغدّالأدنىّبالنسبةّإلذّىؤلاء.علىّتفستَّأىداؼّابغملةّوجعلهمّجزءاّمنّابغملةّفيّنفسّالوقت،ّوفيّذلكّالظزاـّ

كّماّبيكنّتسليمهاّػّ  ـ، ّالعملّبهذهّالإمضاءاتّعنّطرثقّوفدّمنّالعماؿّوذلكّفيّىدوءّتا وبعدئذّثظمّإمدادّرب 
ّحسبّالضرورةّػّّفيّبررؾّبصاعي ّمشهود.

كّونواّواضحتُّفي ماّثظعلقّبالرسالةّّوثنبغيّأفّثكوفّنصّالعرثضةّقصتَاّودقيقا،ّبعيداّعمّأساليبّالشظمّوالقدح،
ّالتيّتودوفّإثصابؽاّوفيّتقدنًّمطالبكم.

ّابصعواّالأبظاء،ّالإمضاءات،ّوإفّأمكنّعلبماتّتعرثفّإضافيةّللعماؿّمةلّابؼعرؼّالوحيدّلكلّعامل.°ّ

ّفسرواّللعماؿّابؽدؼّمنّبصعّإمضاءاتهم.°ّ

مّعرثضةّأمضتّعليهاّأقليةّبيكنّأفّثكوفّلاّتسلمواّأبداّعرثضةّماّلدّتكنّأغلبيةّمنّالعماؿّمساندةّبؽا،ّفظسلي°ّ
ّلطراّعلىّالذثنّأمضواّعليها،ّوىذاّلاّبيكنّأفّبىدـّقضيظكم.

ّ.رصد تطور الحملة والتخطيط للمرحلة القادمة

ّفيّلظاـّمرحلةّدعمّابغملةّوإطلبقها،ّنرثدّأفّنظأكدّمنّإبقازّماّثليّمنّنظائج:

ّوانطلبقهاّفيّالعمل.ّانظااـتكوثنّىيئةّ°ّ

ّرسالةّابغملةّتّتشكيلهاّوأفّالعماؿّعلىّاطلبعّعليهاّومسظعدوفّلدعمها.ّأف°ّ

ّأنوّتّالظخطيطّللحملةّالعمومية.°ّ

ّستًاتيجيةّللظفاوض.إأنوّبستّبلورةّ°ّ
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كّلّابؼهاـّابؼظصلةّبهذهّابؼرحلة.ّوإذاّوجدتّأف ّقبلّابؼرورّإلذّابؼرّّ «ابؼهمة»  كّنظمّقدّأبسمظم حلةّابؼواليةّتةبظواّإف
ّىناؾّشيئاّناقصاّفحددواّمتىّبيكنّتدارؾّىذاّالنقصّوإبقازّالعنصرّابؼنقوص.
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ّفوز ( تكثيف و7

عندماّثقظنعّالعماؿّبفكرةّالانظسابّوثكونوفّعلىّاسظعدادّللقياـّبابغملة،ّفإفّتنفيذّابؼطالبّسيكوفّمطلباّرئيسيا.ّ
كّافّربّالعملّومنّابؼفروضّأفّتكوفّالاسظعداداتّللظفاوضّقدّانظهتّقبلّذلكّل لبؿّابؼراحلّالسابقة.ّوإف

ّمسظعداّللظفاوضّوأبدىّاسظعدادهّلذلك،ّفماّعليوّإلاّأفّثأتيّبؼلبقاتناّفسوؼّثنبةقّابغل ّمنّطاولةّابؼفاوضات.

ّمنّابؼرورّ وعادةّماّلاّثقبلّأربابّالعملّالنقابةّابعدثدةّفيّالبداثةّأوّإنّمّستَفضوفّمطالبها،ّوفيّىذهّابغالةّلاّبد 
ّلذّابغملةّلإبقازّىذهّابؼطالب،ّبداّفيّذلكّالاحظجاجاتّوالظحركاتّالنضالية،ّوالعملّمعّوسائلّالإعلبـ..إلخ..إ

ّالفصلّ ّإوسيناقشّىذا ّبالنسبة ّونفسّالأمر ّوتكظيكها ّمةلّىذه ّاتفاؽّ ستًاتيجيةّبضلة ظروؼّوآلياتّتنفيذّأي 
كّلو،ّلاّمناصّمنّالانظباهّإلذّ ضرورةّتةبيتّالنقابةّالأساسيةّابعدثدةّبعدّنّاثةّبضلةّبفكنّابغصوؿ.ّومنّأجلّذلك

ّالأساسية،ّوضرورةّتطوثرّالظكوثنّالنقابيّوالسياسيّللمنظسبتُّوإدماجهمّفيّابغياةّالنقابيةّبصفةّعامة.ّالانظااـ

 التفاوض والحركة النضالية
أفّنقتًحّقراراّباتفاؽّمظبادؿّػّإماّفيّلظحقيقّمطالبناّعليناّأفّنبحثّعنّاتفاؽّمعّربّالعمل،ّوفيّالبدءّعليناّدائماّ

أوؿّاجظماعّتفاوضيّأوّبشكلّمكظوبّػّوحتىّإفّلدّثظمّقبوؿّاقتًاحناّفيّأوؿّاجظماع،ّفمنّابؼهمّأفّبكافظّقناةّ
كّافّذلكّبشكلّغتَّربظي.ّولذلكّعليناّأفّنظجنبّالاتهاماتّالتيّلاّ تواصلّمعّربّالعملّعلىّامظدادّابغملةّوإف

ّدناىمّباعظبارىمّمراكزّقرارّحقيقيتُ.صحةّوتوجيوّالشظائمّإلذّربّالعمل،ّولاصةّلكلّمنّحدّ أساسّبؽاّمنّال

ّبداّفيّذلكّحتىّوجودّالنقابةّالأساسيةّابعدثدةّلنّ ّػ كّةتَاّمنّمطالبنا وفيّنفسّالوقتّبكنّنعلمّبكلّوضوحّأف
يةّبغملّشركائناّفيّالظفاوضّعلىّالتًاجعّتكوفّبؿلّترحابكّبتَّعلىّالفور.ّوفيّىذهّابغالةّسظعينناّالظحركاتّالنضال

ّفيّقرارىم.ّوعليو،ّثنبغيّأفّتظصفّبرركاتناّبػ:

ّالقدرةّعلىّإظهارّأفّمطالبناّمشروعةّومنصفة.°ّ

ّالقدرةّعلىّإقناعّربّالعملّبظضامنّالعماؿّوتصميمهمّوعدـّتراجعهمّإلاّإذاّاسظجابّإلذّمطالبنا.°ّ

ّسظجبّإلذّمطالبنا.ثّبأفّمشاكلوّسظزدادّإفّلدّّتوعيظو°ّ
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ّأفّنرتكزّعلىّنقاطّضعفّربّالعمل.°ّ

ّالظنوثعّفيّأشكاؿّنضالنا،ّفأحياناّلاّبدّمنّتوليفةّفيهاّتكظيكاتّبـظلفةّبسكنناّمنّالفوز.°ّ

كّناّعليوّفيّالظحرؾّالسابق.°ّ ّمراكمةّالنضالية،ّفكلّبررؾّنكوفّفيوّأقوىّبفا

كّلّبر°ّ ّرؾّمظحفزثنّللظحرؾّابؼوالر.كسبّإعجابّالعماؿّحتىّثكونواّفيّنّاثة

ّالقدرةّعلىّمفاجأةّالإدارة.°ّ

ّأفّنكوفّمفهومتُّومهمتُّبالنسبةّللجمهورّالعرثض.°ّ

 وللتخطيط لتحركات مثل ىذه، نقول إنو علينا:

ّبرفيزّقدرةّالعماؿّعلىّإبداعّالأفكار.°ّ

ّوفّحركيتُ."رؤثةّالعالدّبعيتٍّالقائدّ"،ّماّىوّالأساسيّعنده؟ّفيّىذاّعليناّأفّنك°ّ

ّ ّالإدارةّ° ّإلذ ّبالظوجو ّنكظفي ّألا ّعلينا ّسيكوف ّأنو ّالمحظمل ّفمن ّالعمل، ّلصاحب ّابؼهمة ّالأعماؿ ّعلبقات معرفة
ّوحدىاّبلّإلذّشركاءّالأعماؿ،ّالدولة،ّالبنوؾ...

نهاّثكوفّملبحقةّابؼاؿ"ّوىذاّعندماّنظبتُّمنّللبؿّبحةناّالأولرّأفّابؼؤسسةّبرققّأرباحاّأكةرّبفاّىوّمعلن.ّوحي°"
ّللئضرابّأوّغتَهّمنّالأشكاؿّالنضاليةّوقعّأكبر.ّ

كّيفكّانتّردودّأفعالو؟°ّ ّدراسةّالظحركاتّالسابقةّضدّّىذاّابؼشغِّلّ:

خططوا للتحرك النضالي منذ الاداية، فمن المغري أن نأمل في  حل ستلمي، ولكن إذا لم نخطط وانتظرنا إلى  
 ا  فرصة ولم يعد الويت كافيا للاستتعداد.حين حصول الخلاف فيمكن أن نكون يد فوتن

ّ



88 
 

ّ ّابغملة ّىذه ّبؼةل ّ ّبفكنظتُ ّإضافيظتُ ّنقطظتُ ّإلذ ّىنا ّنشتَ ّأف ّابؼيدانيةّّالظوعوثةونرثد ّالظحركات ّفيها ّتكوف التي
ّانارّالفصل (ّوبنا:ّابغملة4ّوالفصل2ّمصحوبةّبأىداؼّبؿددةّمرتبطةّبأنشطةّألرىّلربّالعملّ)حوؿّىذاّابؼفهوـ

ّابغملةّ"ّابػاصةّبداركة".ّالعابؼيةّو

 الحملة العالمية

ّمظعددةّ ّشركة ّلصمكم ّثكوف ّعندما كّبتَ ّمعتٌ ّوبؽذا ّابغملة، ّتدوثل ّفي ّثكوف ّأف ّبيكن ّالظكةيف ّعناصر أحد
ّفيّ ّجيداّعنّالعلبقاتّالأجنبيةّوادللوا ابعنسياتّأوّمرتبطةّبعلبقاتّلارجيةّفيّأعمابؽا)سياحة،ّتصدثر(.ّابحةوا

ّالرئيسيّ اتصاؿّمعّالنقابةّ للشركة،ّّالعابؼيةّذاتّالصلة،ّوعبرّىذهّالعلبقةّاتصلواّبالنقاباتّفيّالبلدّالأ ـّحيثّابؼقر 
جاتّالشركة،ّأوّالبلدّالذيّتأتيّمنوّالوفودّالسياحية..وضعواّفيّحسبانكمّأفّىناؾّصلبتّأوّالبلدّابؼسظوردّبؼنظ

ّتفاوضّبتُّالنقاباتّوالشركةّعلىّصعيدّدولر .

ّأفّتظطورّأولاّوتدوثلّابغمل ةّثكوفّعادةّ)ّإلاّفيّابغالاتّالاسظةنائية(ّفيّمرحلةّمظقدمةّمنّابغملة،ّفابغملةّلاّبد 
فيّابؼسظوىّالمحليّثمّتظدرجّإلذّابؼسظوىّالدولر.ّوعادةّماّتظمحورّابغملبتّالدوليةّعلىّبؿورّانظهاؾّابغقوؽّالنقابية،ّ

ّ.والقمعّابؼوجوّإلذّالنقابيتُ،ّرفضّالظفاوض..الخ.

ّابغملةّالدوليةّالقياـّبنشاطاتّفيّالبلدّالأصليّللمؤسسة،ّورسائلّدعمّمنّ ومنّالعناصرّالتيّبيكنّأفّتظضمنها
النقاباتّالدولية،ّوإقامةّاتصالاتّبالإدارةّالعلياّللمؤسسة،ّوإطلبؽّبضلةّالكتًونيةّعبرّالنقابةّالعابؼيةّعنّطرثقّموقعّّ

ّ ّسظارت" ّاتصالاتّ)www.labourstart.org/ar), www.labourstart.org/fr,"لابور ّوإجراء ،
ّبابؼسظةمرثنّوالبنوؾّوشركاءّالأعماؿّللمؤسسةّفيّمسظوىّعابؼي.

 "علامة التجارية حملة "ال

ّال ّالصورة ّذات ّبالشركات ّبـصوصة ّبضلة ّأوّوىي ّاسظهلبكية ّسلعا ّتنظج ّشركات ّ)وىي ّالعموـ ّعند ّالراسخة طيبة
ّ ّتعرض ّأماـ ّضعيفة ّشركات ّوىي ّللمسظهلك(، ّالظجارثةلدمات ّفيّّعلبماتها ّتفكروف ّفعندما ّالعمومي، للبنظقاد

ّالظجارثةشعاراتّأوّ لّابؼميزةّوفكرواّىّعلبماتّبغملظكم،ّفماّعليكمّإلاّأفّتنارواّإلذّشعاراتّالشركةّوعلبمظها

http://www.labourstart.org/ar)
http://www.labourstart.org/fr
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منّابؼمكنّاسظعماؿّالشعارّأوّالعلبمةّالظجارثةّابؼميزةّلإدراجهاّضمنّرسالةّتوجههاّابغملة؟ّناقشواّالأمرّمعّلبراءّ
كّافّىذاّالاسظعماؿّثعرضكمّل ّ،ّتطوثرّرسالة(.6ّ)انارّالفصلّلملبحقةّقانونيتُّإذاّما

 كيفية وضع وتحقيق خطة تحرك نضالية تصاعدية

كّيفّنولِّد ّناقشنا ّ)الفصلّّسبقّأف ّالظحركاتّابؼظنوعة ّبؽذه ّأفكارا ّوالظفاوض(.6ّوبقمِّع ّالعمومية ّابغملة ّإعداد ،
كّانتّىذهّالظحركاتّمناسبةّفيّىذهّاللحاةّوقابلةّللظنفيذ. ّوللبؿّابغملةّثظعلقّالأمرّبظحرِّيّإف

ّبإمكانناّالظمييزّبتُ:

ّ..(ػّبرركاتّفيّمقرّالعملّ)بضلّشاراتّبضراء،ّعرائض،ّاجظماعاتّعامة.

ّػّبرركاتّتدللّالاضطرابّعلىّالستَّالعاديّللعمل)إضرابّفجئيّأوّإضراب(.

ّػّضغوطّلارجيةّ)ّتظعلقّبدخظلفّعلبقاتّابؼشغِّلّفيّعالدّالأعماؿ(.

ػّضغوطّقانونيةّأوّتنايميةّ)نذكرّفيهاّانظهاؾّالقوانتُّابؼظصلةّباروؼّالعملّأوّغتَىاّأوّنطالبّفيهاّبحماثةّحقوقناّ
ّ(.بشكلّقانوني

ظمعّابؼدنيّوابعمهور،ّبداّغوطّتبديّابؼساندةّوالدعمّمنّالمجػّضغوطّالمجظمع،ّوسائلّالإعلبـ،ّوابعمهورّالعرثضّ)ّض
ّو ّابؼااىرات ّمةل ،ّ ّابؼظنوعة ّالاحظجاج ّحركات ّطرثق ّعن ّالعرثض ّابعمهور ّلدى ّالعمل ّرب  ّبصورة ّث ضر 

ّ نيا(عظصامات،ّحفلبتّابؼساندة،ّإمضاءّالعرائضّورقياّوالكتًوّالإ

 ىي أىداف التحر ك؟ ما

ّالعمل،ّأوّبرفيزّفاعلتُّآلرثنّلا بد لكل تحرك من ىدف واضح ؛ّإماّبرفيزّالعماؿ،ّأوّإحداثّتأثتَّماّعلىّربِّ
كّونواّدائماّدقيقتُّّفيماّثظصلّبأثرّالظحرؾّالذثنّترثدوفّإحداثوّعلىّ بيكنّأفّثؤثرواّعلىّ الوضعّبداّبىدـّقضيظنا.
كّيفّبيكن ّأفّتوسعّالضغطّعليو؟ّابؼشغِّل؛
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ثرتبطّبددىّمشاركظهمّفيّالإعدادّللظحركات،ّوإذاّلدّثكونواّمقظنعتُّبالظحرؾّفإفّالظحرؾّمساندة العمال للتحرك 
ّسيؤوؿّبلبّشكّإلذّالفشل.ّ

ّبؼسظوىّذا علينا أن نفعل؟ ما ّمناسبة ّالظحرؾ ّطبيعة ّىل ّومضمونو، ّبررككم ّبشكل ّثظعلق ّفيما ّواضحتُ كونوا
ّالظحرؾّالذيّبسنونو؟الظكةيفّفيّ

ّبظحفيزىمّوإعدادىمّفيماّبىصّدورىمّفيّالظحرؾ؟ّمن يناغي أن يشارك؟  ىلّىؤلاءّالناسّمسظعدوف،ّومنّسيقوـ
ّىلّبكظاجّإلذّمساندةّمسؤولرّالنقابةّفيّبرركناّىذا؟ّومساندةّابغقوقيتُ؟ّوابػبراء؟ّوابؼناماتّابػارجية؟

 متى وأين ستيكون ىذا التحرك؟

ّبو؟يتوفر في الإعداد التقني ماذا يناغي أن كّمّثنبغيّمنّوقتّبؽذاّالإعداد؟ّومنّسيقوـ ّ؟

ّ؟ماّالذيّننظاره؟ّوىلّمنّبـاوؼّلاّبدّمنّتوقعها؟كيف ستيكون رد  فعل ربِّ العمل

ّالعمل،ّومعّوسائلّالإعلبـ،ّومعّالعماؿ،ّوالظقييمّّماذا ستيعقب ىذه الخطوة؟  )فيّماّبىصّبالظواصلّمعّربِّ
ّالذاتي(

 ّ

» T «ّ(بأنشطةّللؤسابيعّالقادمة6.13ّأو6.12ّّ)الوثيقة6ّّاسظكملواّّشكلّالظخطيطّللحملةّفيّالفصل
كّماّناقشناىاّفيّالفصلّ ّ.4وبأفكارّلظحركاتّمسظقبلية.ّفكرواّفيّطرؽّللظأثتَّتكوفّبـظلفة

 التخطيط لتحركات عمومية
علبميّالإّعدادّالمحظوى،ّالظقتٍّوإاح،ّانظبهواّعندّانيةّاكبرّللنجمكإفّبزطيطكمّللظحرؾّجيداّثكوفّبؽاّبقدرّماّثكوّ

ّلطاءّابؼرتكبةّفيو.ييمّبررككمّفيّنقاطّبقاحوّوفيّالأوبرفيزّابؼشاركتُ،ّقومواّبظق

7ّبذدوفّقائمةّللمراجعّحوؿّالظخطيطّللظحركاتّفيّالوثيقةّعددّ
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  مراجعّالظحركات7.1ّّضغوطّمرصّق

 

ّ

 خلاصة المفاوضات وتنفيذ النتائج
كّماّبيكنّفّتسظمرّأبيكنّ حرازّنظائجّفيّوقتّقصتَ،ّفهذاّثرتبطّّبالقدرةّعلىّالظحفيزّإابؼفاوضاتّوقظاّطوثلبّ

ّالوصوؿّإليوّالنقابي،ّوبظصرؼّابؼشغِّل،ّوبالاروؼّابػارجية.ّفعندماّبذدوفّفيّطاولةّابؼفاوضاتّابغل ّالذيّرغبظمّفي
ّفهناؾّلصائصّبـظلفةّلاّبد ّمنّملبحاظها:

؛ّفالوثيقةّابؼكظوبةّوابؼمضاةّمنّالطرفتُّىيّماّبهعلكمّواثقتُّّافّابؼشغ لّسيكوفّبؾبراّعلىّحد دوا النتائج بكتابتهاّ
ّتنفيذىا.

كّنظمّقدّأعلمظموىمّدورثاّوبانظااـّبستَّابؼفاوضاتّىل ستيقال العمال بهذا الاتفاق؟  ومشاكلهاّفإنّمّسيكونوفّإذا
ّمنّأفّثدركواّ كّافّالاتفاؽّجيداّومرضياّوأفضلّماّبيكنّابغصوؿّعليو.ّولاّبد  فيّموقفّبيكنهمّممّقياسّماّإذا

ّأنّمّإفّرفضوهّعليهمّأفّثكةِّفواّبضلظهم.

كّذلكّمعّاانوّمنّالأساسيّأفّتظكةّ  لقاعدةّالنقابيةّفّالنقاشاتّبتُّأعضاءّفرثقّالظنسيقّوابؼناضلتُّابغركيتُّولكن
ّالأمرّابعئواّإلذّالظصوثت.ّّ ّؼّابؼؤسسة،ّوافّلزـ

كّانتّتعوزكمّالظجربةّاطلبواّمنّابػبراءّالنقابيتُّوالقانونيتُّآراءىمّحوؿّنصّالاتفاؽ؛ّاختاروا النتيجة جيِّدا  ،ّفإذا
لّىناؾّآجاؿّابؼةاؿّىىلّبوظويّعلىّنقاطّغامضة،ّىلّفيوّمزالقّبيكنّللمشغ لّافّثسظغلهاّلفائدتو؟ّعلىّسبيلّ

كّلّالعماؿّابؼعنيتُ؟ّىلّثظحدثّبشكلّواضحّعنّتغتَّبؿددةّلظنفيذّالا فاؽّبكلّتفاصيلو؟ّوىلّسيشملّتنفيذه
ّابؼشغِّلّّصاحبالأشياءّالتيّثنبغيّعلىّ العملّالقياـّبهاّمعّبذنبّالعباراتّمنّنوعّ"بيكنّللمشغِّلّأف..."ّأوّ"ثقوـ

ّإفّأمكنّبػ..."
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ّ ّأف  ّمن ّبعدّتأك دوا ّالاتفاؽ ّجاء ّإف ّلاصة ّالظعسف، ّمن ّابؼناضلتُ ّبرمي ّإجراءات ّعلى ّبوظوي كّكل الاتفاؽ
ّمواجهاتّقوث ة.

ذا ما تعلق الأمر باتفاييات طويلة المدى أو معق دة، ابعثوا ىيئة أو فريقا يتمثل إابعثوا آليات للمراياة. خاصة 
 فيو الطرفان ويكونون مسؤولين عن تطايق الاتفاييات.

 7.2يائمة يصيرة لـ"ضمان الفوز" في الوثيقة تجدون 

 _ ضمان الفوز7.2ق.م 

 

 الفـــــــوز

ّالنقابية،ّومنّ . ّالفكرة ّثقةّقوثةّبتُّالعماؿّبذاه ّالذيّللقّمنّناحية ّالقاعدي" ّالدقيقّفإفّ"البناء بعدّالإعداد
الذّبرفيزّشدثد،ّفانكمّتذىبوفّّوناحيةّألرىّعر ؼّبابؼناضلتُ،ّوىذاّموضوعّىاـّللعماؿّمنّأجلّبضلةّتوعوثةّترن

ّللمفاوضاتّبرسِّنّوضعّإ ّأفّنظيجةّطيبة كّما ثةّمعّابؼشغِّل، ّوالشعورّبالندِّ لذّابؼفاوضاتّوانظمّعلىّقدـّابؼساواة
ّالعماؿّبشكلّواضح.

ّفأنظمّماّزلظمّتسعوفّإلذ: لكن عملنا لم ينتو بعد

 « ابؼهمة »
 .مراقبةّتنفيذّالاتفاؽ 

 طبعّالا(ّ ّابؼواد ّعلىّحقوقهمّابعدثدةّإعداد ّتكوثنّالعماؿّليطلعوا ّأو ّتشرحّبنودىا( تفاؽّأوّمطوثة
 وبيكنّبؽمّالظمظعّبها.

 .نشرّالنظائجّفيّالنقابةّلظكوفّبدةابةّالنموذجّبغملبتّتنسيبّمسظقبلب 



93 
 

 .انشرواّالاتفاؽّعلىّالوثبّلتًسيخّصورةّالنقابةّباعظبارىاّىيكلبّناجحاّوقوثا 

 شكرّلكلّمنّأعانكمّعلىّبرقيقّالنجاح،ّوفيّابؼقاـّالأوؿّالعماؿّوالعاملبت،ّومنّابؼهمِّّجداّتوجيوّال
 وكذلككّلّالنقابةّوابؼناماتّابؼظحالفةّالتيّساندتّابغملة.

 ّّوفي ّالأساسية ّالنقابة ّفي ّالعمل ّفيو ّبدا ّالنقابي ّبالعمل ّ ّأكةر ّالالظزاـ ّعلى ّابعدد ّابؼناضلتُ شجعوا
 مسظوثاتّنقابيةّألرى.

 ّبغملةّوالعملّابؼسظقبليّللنقابةّالأساسيةّابعدثدةّبداّفيّذلكّابغملةّالقادمة.أعد واّتقييمّا

ّ

 مغادرة الحملات غير الناجحة

إذاّالظزمظمّبداّفيّىذاّالدليلّمنّتوصياتّفمنّابؼفروضّأفّبرققواّنظيجةّباىرة..علىّأنوّبيكنّأفّبريطّبكمّظروؼّ
كّأفّثكوفّرّ ّلأجهزةّغتَّمظوق عةّبذعلّالفوزّمهمةّمسظحيلة، ّفيّالعدائية،ّأوّالظدل لّالقمعي  ّفعلّابؼشغِّلّمبالغا دُّ

الدولة،ّأوّغتَّذلك..وعليكمّحينهاّأفّتفكرواّفيّفرصّالفوزّوأنظمّماّزلظمّفيّمرحلةّالإعدادّللحملةّوإلذّحتُّ
ّيسرّشدثد.البدءّفيّالاتصاؿّبالعماؿ،ّوبيكنكمّوأنظمّماّزلظمّفيّتلكّابؼرحلةّأفّتفكرواّفيّإلغاءّابغملةّب

كّنظمّتفكروفّفيّإلغاءّابغملةّبعدّتلكّابؼرحلةّلسببّأوّلآلرّفإنوّابؼطلوبّمنكم: ّأماّإذا

 .تأك دواّمنّأنكمّلاّتظخلوفّعنّأحد،ّفأنظمّمسؤولوفّعنّالأشخاصّالذثنّقمظمّبظحفيزىم 

 لدوافعّالتيّبررككمّناقشواّمعّالعماؿّولاصةّمنهمّابؼناضلتُّإمكانيةّإثقاؼّابغملة،ّفمنّابؼهمّأفّثظفهمواّا
 وأفّلاّثشعرواّبأنّمّىمّالسببّفيّذلكّأوّأفّالنقابةّقدّبزلتّعنهم.

 ّكّانتّبضلظكمّابؼقررةّعمومية،ّفكرواّفيّمسالكّإعلبـّابعمهورّحوؿّنظائجّابعملة،ّضعواّعلىّموقعكم إذا
 الالكتًونيّأوّعلىّالفيسبوؾّبلبغاّ،ّأوّأغلقواّىذهّابؼواقعّوالصفحات.
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 ّ ّالباب ّعنّدعوا ّثرددونو ّوما ّمشاغلهم ّإلذ ّاسظمعوا ّبابؼناضلتُ، ّاتصاؿ ّعلى ّوابقوا ّقادـ، ّلظحرؾ مفظوحا
 وضعياتهمّفيّالعمل.

 ّقيِّمواّجيِّداّماّالذيّحدثّوتساءلواّإفكّافّمنّابؼمكنّالظحرؾّبطرثقةّبـظلفةّلضمافّإحرازّفوز؟

 تقييم الحملة وتقوية النقابة الأستاستية الجديدة

ّالتقييــــــم
أجلّتقدمكمّالذاتيّومنّأجلّتطوثرّأداءّابؼناضلتُّابعدد،ّفإفّدراسةّنزثهةّتظناوؿّالسلبيّوالابهابيّفيّبضلظكمّمنّّ

لاّبد ّأفّثظمّإبقازىا،ّوسظكوفّمفيدةّجداّلكم.ّفكلّمنّساىمّمعكمّفيّابغملةّثنبغيّأفّثكوفّبؽمّمكافّفيّىذاّ
ّالظقييم،ّإماّفيّاجظماعاتّأوّفيّاسظجوابات.

(ّمنّىذاّالدليلّلظجميعّالأسئلةّالضرورثةّللبؿّىذه4.7ّمّاسظعماؿّقائمةّمراقبةّالظطورّ)الوثيقةّعددّوبإمكانك
ّالنقاشات.

ّبيكنّلكمّطرحّالأسئلةّالظاليةّعلىّسبيلّابؼةاؿّ؛
 ماّالذيّقمناّبوّبشكلّجيد،ّوماّالذيّثنبغيّعليناّتطوثره؟ 
 ّابؼسؤولتُّالآلرثنّ،ّوللعماؿ،ّوللمناضلتُ؟ّو،ّالانظااـفيكّلّمرحلةّماّىوّالظكوثنّالأنسبّبؼنسق 
 ّىلّلناّالإمكانياتّابؼناسبةّلكلّمرحلةّ)إمكانياتّابؼاؿّوالوقت(؟ 
 ىلّلططناّلظحركناّفيّمظ سعّمنّالوقت؟ 
 ّّماّىيّابؼشاكلّوالعوائقّالتيّوجدناىاّوكيفّبيكنّلناّمسظقبلبّبذنبهاّأوّإبهادّابغلوؿّبؽا؟

 يدةتقوية النقابة الأستاستية الجد

"ّماّبعدّابغملةّىوّماّقبلّابغملة"،ّفهناؾّولاصةّبعدّبضلةّصعبةّميلّإلذّالراحة،ّالبحثّعنّالسلبـ،ّوالارتياحّ
ّإلذّالنجاح..ومنّابؼهمّأفّبقددّطاقاتنا،ّولكنّدوفّابؼبالغة.
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النقابةّإذاّاسظسلمتّحاولواّاسظعماؿّالطاقةّالتيّللفظهاّفيكمّابغملةّللبنطلبؽّفيّالظفكتَّفيّابغملةّابؼوالية،ّفإفّ
ّثفقدوفّ ّفإنّم ّالعماؿ ّأما ّالظزامهم، ّفيها ّثصرِّفوف ّألرى ّأماكن ّسيجدوف ّابؼلظزمتُ ّمناضليها ّفإف ّمطولة ّراحة إلذ

ّاىظمامهم.

ّاستتغل وا الويت بعد نهاية الحملة في؛

 ّبأكة ّالظصر ؼ ّمن ّثظمكنوا كّي ّابغملة ّتقييم ّللبؿ ّبردثدىا ّت  ّبـصوصة ّمواضيع ّفي ّالعماؿ رّتكوثن
 اسظقلبليةّللبؿّابغملةّالقادمة.

 ّّلططواّبالاشتًاؾّمعهمّابغملةّالقادمة،ّوحددواّنوعيةّالدعمّالذيّماّزالواّبوظاجوفّإليوّوماّالذيّبيكنّبؽم
 القياـّبوّوحدىم،ّوابحةواّعنّابؼعلومةّالضرورثة.

 ّّأف ّمهم  ّالآلروفّ،ّفهذا ّبها ّابؼناضلتُّابعددّابغملبتّالتيّثقوـ ّبدعية ّبأفّالظضامنّالذيّساندوا ثشعروا
 سبقّبؽمّأفّبسظعواّبو،ّمظبادؿ.

ّ

ّ

ّ
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